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Resumo: O presente trabalho propfe estabelecer uma relagdo entre a cognicdo, a
linguagem e a tecnologia da informacdo. A cognicdo € um mecanismo que envolve a
linguagem para a qual a tecnologia da informag&o passa a ser um fio condutor importante.
Como concluséo sobre o tema, ressalta-se que as mudangas transformadoras da tecnologia
da informacéo tém reflexos em todos os campos do conhecimento e esta também vinculada
a psicologia cognitiva e a linguistica. A tecnologia da informagdo promoveu o surgimento de
novas formas de comunicacao e interacdo na sociedade.

Palavras-chave: Cognicao; Linguagem; Tecnologia da informacao.

Abstract: The present work proposes to establish a relation between cognition, language
and information technology. Cognition is a mechanism that involves the language for which
information technology becomes an important thread. As a conclusion on the subject, it is
emphasized that transformational changes in information technology have repercussions in
all fields of knowledge and are also linked to cognitive and linguistic psychology. Information
technology has promoted the emergence of new forms of communication and interaction in
society.
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1 INTRODUCAO

As transformacdes ocorridas no século XX foram marcadas pela introducdo
da tecnologia da informac&o como nova forma de comunicacao e linguagem. Nesse
contexto, segundo Castells (1999), cognicdo e linguagem estdo Vvis-a-vis
relacionadas com a tecnologia da informagao numa interdependéncia cada vez mais
presente em uma “sociedade em rede”.

As diversas areas do conhecimento humano ajudam a entender a forma como
acontecem o0s processos de transmissdo e o processamento de informacdo tendo
como suporte a teoria computacional.

A revolucdo da tecnologia da informacdo esta centrada no conhecimento e
esta relacionada a ciéncia cognitiva. Por isso, as transformacfes ocasionadas por
ela sdo permeadas pelas novas formas de linguagem em midias eletrénicas.

A utilizacdo da internet tem feito com que as pessoas passassem a ler e a
usarem mais a escrita com varias formas discursivas e tipos de linguagem. A
linguagem em continua mudanca nos meios eletrbnicos vem evidenciando a

utilizagcéo da linguagem oral, escrita e da linguagem digital.

2 DEFINICAO DE COGNICAO

A cognicdo é um termo que relaciona o processo de aquisicdo de
conhecimento envolvendo fatores como atencdo, memaoria, pensamento, percepcao,
raciocinio e linguagem que estdo presentes no desenvolvimento intelectual de cada
individuo. Nesse sentido, pode-se entender que esse procedimento se revela
através do cérebro humano que capta o conhecimento através dos sentidos.
Constitui-se, entdo, de um processo ou conjunto de atividades em que o ser humano
adquire informacéo e desenvolve conhecimentos.

A definicdo de informacdo e conhecimento esta interligada. A palavra
informacéo é definida no dicionario como: informacdo € conhecimento, participacao,
ou seja, quando se tem informacéo sobre algo € como se houvesse conhecimento,
como se soubesse do que se trata (FERREIRA, 1999, p. 1109). Outro sentido
contido na mesma fonte revela que conhecimento € informacdo, noticia, ciéncia
(FERREIRA, 1999, p. 529). Percebe-se, assim, que o conhecimento esta intrinseco
ao proprio conceito de informacao.

Para melhor compreensdo do conhecimento e do saber humano, Dupuy
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(1996) destacou a importancia da interdisciplinaridade das ciéncias na busca para
entender as mudancas provocadas “pelas novas ciéncias da mente” e relatou que o
inicio da década de 40 marcou a origem das Ciéncias Cognitivas com conexdes com
outras ciéncias como a neurociéncia, a psicologia, a filosofia, a linguistica, a
cibernética entre outras. Em sua obra, o autor retrata a trajetoria de trés importantes
componentes: o cérebro, a mente e o computador.

Segundo ele, a origem das ciéncias cognitivas encontra-se situada no
movimento cibernético que teve culminancia com a reunido de cientistas renomados
cujo objetivo era “edificar uma ciéncia geral do funcionamento da mente” (DUPUY,
1996, p. 09). Os encontros ficaram conhecidos como “Conferéncias de Macy” que
reuniu matematicos, ld6gicos, engenheiros, fisiologistas, neurofisiologistas,
psicologos, antropdlogos, economistas no periodo de 1946 a 1953 de onde surgiram
grandes ideias e projetos. Dois cientistas ligados a area das ciéncias cognitivas
tiveram destaque: o matematico John von Neumman e Nobert Wiener.

Neumman foi um dos mais importantes cientistas do século passado,
contribuindo de maneira significativa nas areas da fisica quantica, ldogica,
matematica aplicada e ciéncias da computacdo fazendo a estruturacdo do projeto
l6gico do computador. O cientista utilizou a analogia das ciéncias bioldgicas para se
referir ao termo “memadria” como a capacidade do computador de reter ou armazenar
as instru¢des computacionais.

Os computadores atuais seguem o modelo apresentado pelo cientista. A
analogia de Neumman, ao estudar campos do conhecimento, esteve interligada a
Neurociéncia evidenciando que poderia fazer o computador processar instrucoes de
modo mais veloz armazenando essas instru¢cdes na memoria.

A ciéncia cognitiva foi evidenciada por Gardner (1996) como um ramo
cientifico novo até metade da década de 70 com poucas publicacdes acerca do
assunto. O autor fez uma investigacao abrangente sobre o tema por intermédio das
origens filoséficas, do contexto histérico das areas envolvidas, mostrando o principio
e o desenvolvimento do que ele considerou como “a ciéncia da mente”. Os
guestionamentos levantados tém origem em Platdo sobre a natureza do
conhecimento e nos avangos alcancados na area de inteligéncia computacional que
estdo ligados ao contexto histérico da necessidade do homem em desvendar a
prépria mente.

A ciéncia cognitiva, para o autor, pertence ao ambito de conhecimentos
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interdisciplinares com subsidios recebidos de areas como a psicologia, a ciéncia da
computacgéo, a linguistica, a filosofia e a antropologia, procurando explicagdo para o
principio da vida mental do homem.

Distingue em cinco aspectos fundamentais a ciéncia cognitiva: (a)
representacdes e (b) computadores, considerados pelo autor como pressupostos
centrais, (c) desenfatizacdo da emocdo, do contexto, da cultura e da historia; (d)
crenca em estudos interdisciplinares e (e) raizes em problemas filosoficos classicos,
considerados como "aspectos metodoldgicos ou estratégicos” (GARDNER, 1996, p.
53).

O autor enfatiza a importdncia do computador como um “modelo” de
pensamento humano e como fonte para o trabalho da ciéncia cognitiva com grande
parte dos cientistas cognitivos, utilizando-o para analisar dados e simular/reproduzir
processos cognitivos nele. A inteligéncia artificial dos computadores pode ser
considerada a disciplina central da ciéncia cognitiva.

Neumman (2005) descreveu em seu livro “Computador e o Cérebro” a relagéo
das atividades do computador com o cérebro fazendo uso da teoria computacional
com hipoteses da neurociéncia. O autor fez analogia da relacdo de organizacao
entre os neurdnios e o computador, estabelecendo um sistema binario com a
utilizacdo do 0 e do 1 como representacdo dos impulsos nervosos. Para ele, os
programas poderiam ser representados em forma digital na meméria do computador,
junto com os dados. A partir dai, foi possivel desenvolver o primeiro computador
com programa armazenado, abrindo caminhos para estudos interdisciplinares
importantes para o desenvolvimento cientifico em que um dos ramos de destaque é

a ciéncia cognitiva.

3 IMPORTANCIA DA LINGUAGEM

Na atualidade, o surgimento de novas linguagens ocorreu com a proximidade
das tecnologias da comunicacdo e da informacdo com as diversas areas do
conhecimento.

A segunda metade do século XIX e o inicio do século XX foram marcados
pela constituicdo da linguistica e da psicologia como disciplinas da ciéncia moderna
recorrendo a trocas de ideias entre 0s aspectos tedricos sobre esses dois campos
do conhecimento.

De acordo com Dupuy (1996), a relacdo da cognicao e linguagem vem sendo
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esbocada desde 1879, época do surgimento da psicologia que buscou compreender
a maneira pela qual a linguistica contribuiu para estruturar um modelo sobre os
processos cognitivos. Tal modelo permanece na atualidade como o caminho para
importantes pesquisas na psicologia cognitiva, contribuindo, assim, para mudancas
nos conceitos sobre como processar as informacoes.

Frawley (2000) em seu livro “Vygotsky e a ciéncia cognitiva” comenta que,
para Vygotsky, o importante meio de intermediacédo verbal € a linguagem humana,
constituida de simbologia essencial para mediar o sujeito e o objeto. O autor
salienta, ainda, que através da linguagem, o homem exprime o pensamento e que,
por meio da fala, acontecem as mudancas qualitativas nas fungdes de cogni¢céo das
pessoas, de forma que ocorra reestruturagdo nas atribuicbes das funcgbes
psicolégicas que envolvem memoria, atencdo voluntaria, formacdo de conceitos
entre outros.

Dessa maneira, segundo Frawley (2000), a linguagem para Vygotsky pode
ser considerada um meio capaz de transformar as funcfes psicoldgicas, pois atuam
na estrutura do pensamento, sendo um elemento necessario ao “processo de
desenvolvimento”. A linguagem modifica a vida do homem do mesmo modo que a
criacao de vérios instrumentos também contribui para transforma-la.

Outras modificacdes foram promovidas por atividades linguistico-cognitivas
com o advento das inovacdes tecnoldgicas que foram capazes de mudar a
linguagem utilizada nos meios eletrénicos. Para Marchuschi e Xavier (2004), as
mudancas tecno-cientificas refletidas no comportamento humano atingem as acdes
linguisticas e criam expressodes lexicais e terminoldgicas.

O surgimento de neologismos estd diretamente ligado a area de inovacao
tecnolégica: a informatica. A linguagem da internet usada como meio de
comunicacéo global permeia as novas mudancas e reflete em todos os espagos dos

paises como relata o autor:

A linguagem é uma das faculdades cognitivas mais flexiveis e plasticas
adaptaveis as mudancas comportamentais e a responsavel pela
disseminacdo das constantes transformacdes sociais, politicas e culturais
geradas pela criatividade do ser humano. As inUmeras modificacbes nas
formas e possibilidades de utilizacdo da linguagem, em geral, e da lingua,
em particular, sao reflexos incontestaveis das mudancas tecnoldgicas
emergentes no mundo e, de modo particularmente acelerado nos ultimos 30
anos, quando os equipamentos informaticos e as novas tecnologias de
comunicacdo comecaram a fazer parte de forma mais intensa da vida das
pessoas e do cotidiano das instituicbes. (MARCHUSCHI e XAVIER, 2004, p.
07)
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Sendo a linguagem um dos processos cognitivos do homem, a forma de
comunicacdo ampliou-se em decorréncia da utilizacdo de novas tecnologias no

acesso a informacéo e ao conhecimento.

4 EVOLUCAO DA TECNOLOGIA

No final do século XX, uma das transformacgfes ocorridas na economia

foi caracterizada pela revolucdo da tecnologia da informacéo. Historicamente, a
relacdo do homem com as maquinas esta na utilizacdo que serd dada a ela pelo
homem. A sociedade convive com maquinas que estdo cada vez mais em mudancas
tecnoldgicas.

A incorporacdo das tecnologias, segundo Pretto (2013), foi importante, pois
elas deram novos significados para a sociedade. Na década de 80 e 90, o
desenvolvimento da computacdo eletrbnica, com utilizacdo de transistores mais
aperfeicoados, fez surgir maquinas com “a capacidade de operar ideias”. Sendo
assim, para operar maguinas inteligentes necessita-se desenvolver competéncias
relacionadas a tecnologia da comunicac¢éo e da informacao.

Davenport (1998) relata que a tecnologia, abrangendo computadores, redes
de comunicacao e softwares, ndo s6 foi uma “ferramenta para administrar a
informacao”, mas tornou-se um setor poderoso com grande parte do capital investido
na tecnologia da informacédo e justificando significativamente o crescimento da
economia americana.

Conforme Davenport (1998), as pessoas sao elementos essenciais para o

sucesso das tecnologias da informacédo, comentando que:

A caracteristica-chave da revolu¢cdo do computador foi aumentar, e
nao reduzir, a importancia das pessoas para 0s sistemas de
informagéo. As pessoas facilitam a inclusdo de informagbes em
computadores pela definicdo, andlise, criacdo, aconselhamento,
manutencéo e gerenciamento de recursos informacionais. Como todo
gerente sabe, sem um quadro técnico bem-informado, comunicativo,
entrosado e paciente, os melhores planos de Tl poderdo fracassar.
(DAVENPORT, 1998, p.140)

Segundo Castells (1999), as transformacdes estdo relacionadas a tecnologia
da informacdo, do processamento e da comunicacdo. A informacdo e a

comunicacdo passaram a circular por um sistema diversificado de linguagem em

midia eletrbnica por intermédio de computadores. As modificacbes sociais
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interferiram nas relacbes interpessoais e técnicas de producédo, afetando em
“‘profundidade” a cultura e o poder em uma “sociedade em rede”.

A principal caracteristica da revolucdo tecnoldgica nédo tinha como foco o
conhecimento e a informagéo, “mas a aplicagcdo desses conhecimentos e dessa
informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacdo da informagdo, em um ciclo de realimentagao
cumulativo entre inovagéo e seu uso” (CASTELLS, 1999, p. 69).

Em A Sociedade em Rede, obra de Castells em 1999, aponta que:

Cada vez mais, as pessoas se organizam ndao em torno do que
fazem, mas com base no que elas sdo ou acreditam quem sdo.
Enquanto isso, as redes globais de intercAmbios instrumentais
conectam e desconectam individuos, grupos, regifes e até paises,
de acordo com sua pertinéncia na realizacdo dos objetivos
processados na rede, em fluxo continuo de decisdes estratégicas.
Segue-se uma divisdo fundamental entre o instrumentalismo
universal abstrato e as identidades particulares historicamente
enraizadas. Nossas sociedades estdo cada vez mais estruturadas
em uma oposicao bipolar entre a Rede e o0 Ser. (CASTELLS, 1999, p.
41)

Para Drucker (2000), a Revolucdo da Informacédo teve o mesmo impacto da
Revolucao Industrial ocorrida no século XIX. O computador representou os avancos
alcancados pela maquina a vapor daguela época. A maior mudanca da revolucéo da
informacao nédo foi a da eletrbnica, foi a do conhecimento ligada a ciéncia cognitiva.
Se na revolucédo industrial, 0 aumento da producédo foi uma das caracteristicas mais
marcantes; na revolucéo da informacéo, a principal fonte de competitividade ocorreu
através do conhecimento.

A revolugdo tecnoldgica vem provocando mudancas na sociedade
principalmente no campo da tecnologia da informagdo. Essa revolu¢gdo nao é
centrada s6 na sociedade, mas também em varias areas. Sendo assim, “economias
por todo o mundo passaram a manter interdependéncia global, apresentando uma
nova forma de relagdo com a economia, o Estado e a sociedade em um sistema de
geometria variavel” (CASTELLS, 2006, p. 39).

Em seu livro sobre as tecnologias da inteligéncia, Lévy (2008) descreveu que
0 conceito de conhecimento foi transformado pela introducdo das novas tecnologias

da comunicacao e da informacao:

O adquirir de competéncias torna-se um processo continuo e
multiplo, em suas fontes, em suas vias de acesso, em suas formas.
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Um auténtico universo oceénico de informacdes alimenta o fluxo
incessante de constru¢bes possiveis de novos saberes. (LEVY,
2008, p.181)
Segundo o autor, o século XXI evidencia a importancia da “Inteligéncia
Tecnoldgica” como necessidade essencial ao homem mantida por conexdes que

proporcionam o processo de ensino-aprendizagem, concluindo que:

Ndo h& mais sujeito ou substancia pensante, nem “material’, nem
“espiritual”. O pensamento se da em uma rede na qual neurbnios,
moddulos cognitivos, humanos, instituicbes de ensino, linguas,
sistema de escrita e computadores se interconectam, transformam e
traduzem representacdes. (LEVY, 2008, p.135)

A tecnologia da informacdo cada vez mais é usada como forma de
comunicacao, utilizando-se das variadas linguagens. O uso da linguagem na internet
fez surgir novas modalidades de géneros discursivos, isto €, novas formas de
expressdo e linguagem com a utlizacdo de abreviaturas, estrangeirismos,

neologismos, siglas, desenhos, icones, girias e simbolos.

5 CONCLUSAO

A relacdo da cognicdo e linguagem tem se esbocado desde a origem da
psicologia e também no conhecimento, conquistando, assim, saberes para o
desenvolvimento pessoal.

A tecnologia de informacéo fez com que o conhecimento e novas formas de
linguagem estejam presentes em uma sociedade em constante transformacao.

O desenvolvimento de novas tecnologias da informagdo na sociedade
contemporanea promoveram mudancas nas areas tecnologicas, na area de
comunicacdo como também em varias areas do conhecimento humano, de modo

gue surgiram novas formas de interacdo na sociedade.
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