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Resumo

O ambiente de trabalho esta cercado de fatores estressores e no caso do docente, esses
agravos se fazem ainda mais presentes. Quando o0 estresse € excessivo e continuo, 0
profissional pode sofrer um esgotamento emocional, levando a Sindrome de Burnout. Sabe-
se que a saude emocional do docente € fundamental para a qualidade do ensino, dessa
forma, torna-se imprescindivel o cuidado do bem-estar fisico e mental deste profissional. O
objetivo deste trabalho é identificar como o estresse do docente se relaciona com a
qualidade do ensino. Trata-se de uma pesquisa exploratério descritiva com abordagem
gualitativa. Espera-se que esta pesquisa proporcione uma abordagem completa e
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satisfatéria a respeito do estresse em docentes, relacionando esse agravo a salde com a
qgualidade do ensino.

Palavras-chave: Docentes; Ensino; Estresse; Esgotamento profissional.

Abstract

The work environment is surrounded by stress factors, and in the case of the teacher, these
problems are even more present. When the stress is excessive and continuous, the
professional may suffer emotional exhaustion, leading to Burnout Syndrome. The teacher's
emotional health is fundamental to the quality of teaching, and it is essential to take care of
the physical and mental well-being of the professional. The objective of this work is to identify
how the teacher's stress is related to the quality of teaching. This article is descriptive
exploratory research with a qualitative approach. This research will provide a complete and
satisfactory approach regarding stress in teachers, relating this health problem to the quality
of teaching.

Keywords: Teaching; Stress; Professional exhaustion.

1 INTRODUCAO

O estresse corresponde a um agravo a salde que, quando excessivo e continuo,
pode trazer sérios comprometimentos para a qualidade de vida do individuo. No contexto
atual, muitas vezes o local de trabalho é o lugar onde as pessoas passam a maior parte do
tempo, e por vezes, sdo ambientes conflitantes, desorganizados, e repletos de condi¢cdes

desfavoraveis para a salde fisica e psicoldgica do trabalhador (WEBER, 2015).

Estudos trazem que a atividade do docente esta fortemente exposta a fatores
estressores, estando estes profissionais expostos a maiores riscos de adoecimento mental e
psiquico. O estresse em docentes esta intimamente ligado a qualidade do ensino e, por isso,
estabelecer medidas que previnam o adoecimento e garantam o bem-estar e qualidade de
vida aos professores consiste em uma estratégia fundamental no meio educacional
(SILVEIRA, 2014).

E de suma importancia a compreensdo dos sintomas vinculados ao estresse e a
Sindrome de Burnout, a fim de que eles sejam identificados e prevenidos no contexto
escolar, de forma com que a saude fisica e mental do docente seja preservada, assim como

a qualidade do ensino.

Pretende-se, através desse artigo, destacar a relevancia e gravidade desse agravo a

saude, tendo em vista que ainda sdo muitas as lacunas que permeiam o tema, ja que o
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estresse em docentes ainda se faz presente e tende a aumentar em detrimento de uma

série de fatores que contribuem para o adoecimento psicologico do professor.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratéria narrativa do tipo descritiva com abordagem
gualitativa, na qual foram realizadas buscas seletivas em artigos e outros materiais
cientificos relacionados ao tema, a fim de colher informacgdes relevante e alcancar uma

ampla abordagem sobre 0 assunto para discussao.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 ESTRESSE COMO FATOR PATOLOGICO HUMANO

Como um importante fator patolégico humano, considera-se o0 estresse como uma
resposta inespecifica do organismo diante de uma pressdo exercida sobre o sistema
organico. Trata-se entdo de um processo de adaptagdo do individuo as demandas do meio
interno e externo, a depender, gerando alteragdes em sua capacidade fisica, psiquica e
emocional, com sintomas que impedem a satisfagdo pessoal e provocam fragilidade nos
organismos, diminuindo inclusive a resisténcia as doencas (DEL PRATO, et al., 2011.
CHIPAS, et al., 2012).

Constitui um estado de tensdo que rompe o equilibrio do organismo e suas reacoes
fisiolégicas sdo chamadas de "sindrome de adaptacédo geral”, dividida em trés fases: de
alerta, de resisténcia, e de exaustdo, segundo o modelo trifasico de evolug¢éo do estresse,
proposto por Selye (DEL PRATO, et al., 2011; MEN, 2000), o qual vai interferir diretamente

no comportamento e fisiologia humana.

Por tamanha dimensdo do que ele pode interferir nos aspectos fisiolégicos, nas
Ultimas décadas, o tema “estresse” vem sendo muito investigado e debatido, em virtude de
suas implicacbes na saude das pessoas (LIPP; NOVAES, 2003). O que denota o
aparecimento de varias vertentes em tais debates, principalmente na area da saude,

destacando-se as que falam sobre patologias médicas associadas ao estresse.

Isso representa um importante fator patol6gico humano, considerando que, estudos
apontam relevantes associacfes do estresse com o aparecimento de doencgas organicas
(GOULART JR; LIPP, NOVAES, 2003; MARTINS, 2007; PEREIRA et al., 2009), uma vez

que o estresse age psicologica e fisiologicamente, depreendendo fatores biolégicos
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anormais, e quando excessivo e continuo, ele pode trazer sérios comprometimentos para a

gualidade de vida do individuo em diversas ocasioes.

3.2 SINDROME DE BURNOUT

O trabalho tem um grande significado na vida do individuo, pois é através dele que
as pessoas tém a possibilidade de realizacdo pessoal, de desenvolver competéncias e de
estarem integradas na sociedade, e faz parte da construcdo da identidade do individuo. O
trabalho atualmente vem sofrendo mudancas no que diz respeito a produtividade,
modernidade, e os profissionais se veem diante de tais mudancas, obrigados a se adaptar
ao novo perfil de trabalho, cada vez mais competitivo, complexo e intenso (ANDRADE;
CARDOSO, 2012).

Nesse contexto, surge a Sindrome de Burnout, uma patologia caracterizada por uma
exaustdo emocional e sensagdo de esgotamento e frustracdo, resultado de uma
autoavaliacdo negativa que o profissional faz de si mesmo, tornando-se infeliz e insatisfeito
com seu desempenho profissional. Dentro do meio académico, tal sindrome reflete de forma
direta na sua pratica laboral e nas suas relagbes, tanto com seus alunos e demais
profissionais. (MORENO, 2011).

A sindrome é considerada pela literatura como um fen6meno psicossocial que atinge
aspectos individuais do individuo, e que estéo relacionados com as condi¢des e relacdes de
trabalho de forma que propicie a manifestagdo de fatores multidimensionais adversos. No
Brasil, foi reconhecida pelo Decreto n. 3048/99, de 6 de maio de 1999, como uma doenca
relacionada ao trabalho, sendo descrita no item “XIl - Sensacdo de Estar Acabado, também
conhecida como Sindrome do Esgotamento Profissional (RIBEIRO; NETO, 2018).

Assim como o estresse, a Sindrome de Burnout traz prejuizos a saude emocional e
influéncia na pratica laboral (MELO, 2015). Profissionais diagnosticados com a sindrome
relatam sentimentos negativos, como desencanto, desilusdo, chegando a aversdo a tudo o
qgue remeta ao trabalho, podendo se agravar de uma forma téo intensa que o profissional é

levado a uma incapacidade laboral permanente (VIEIRA, 2010).

Atualmente, este € em um agravo a saude que esta fortemente ligado ao professor, e
€ consequéncia do desgaste e sofrimento emocional que resultam no esgotamento no
trabalho. Os professores correspondem a uma classe de trabalhadores bastante sujeitas a
desenvolver a sindrome, em virtude da responsabilidade que carregam de ensinar e
transformar vidas, além de estarem submetidos a uma jornada de trabalho exaustiva, baixos

salarios, falta de estrutura e apoio institucional, e além de tudo, pela baixa valorizacdo
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(MELO, 2015).

O desenvolvimento dessa sindrome em docentes traz sérias implicacdes tanto para o
profissional, quanto para os alunos e a prépria escola. A saude mental do professor esta
relacionada com seu desempenho profissional, ou seja, com o ensino que é ofertado, de
modo com que a preservacdo de sua saude é primordial para o processo de ensino-
aprendizagem (MORENO, 2011).

3.3 A ATIVIDADE PROFISSIONAL DO DOCENTE E FATORES ESTRESSORES
RELACIONADOS A SUA PRATICA

A funcdo do professor se distingue de todas as profissGes, pela sua importancia
social, j& que muitos depositam nas escolas parte da responsabilidade pela educacéo e
formag&o do aluno como cidad&o, e ainda se distingue por sua complexidade, em razéo da
funcdo de ensinar para alunos de diferentes caracteristicas e necessidades. Tendo em vista
as inovacgles tecnolégicas e difusdo cada vez maior de informac¢des e conhecimentos, o
professor contemporaneo precisa estar cada vez mais atualizado e munido de outras formas
inovadoras de ensino, o que torna a sua profissdo ainda mais complexa (VALLE; REIMAO;
MALVEZZI, 2011).

Além da complexidade da docéncia, relacionada as exigéncias e tecnologias atuais,
outros fatores aumentam o risco do desenvolvimento desse agravo, como a extensa carga
ou muitas vezes dupla jornada de trabalho, dificuldades de relacionamento e distor¢des dos
papeis entre a familia e a escola, desvalorizacdo da profisséo e baixa remuneragéo (VALLE;
REIMAO; MALVEZZI, 2011).

Ademais, outros fatores desencadeiam o estresse em docentes, como baixa
remuneracdo e problemas financeiros, longas horas de trabalho que desfavorecem
oportunidades de momentos de lazer e vida social, condigcbes precérias de trabalho,
escassez de recursos materiais e também na infraestrutura das Instituicdes de ensino,
excesso de atividades extracurriculares exigindo trabalho noturno e em fins de semana,
problemas laborais com alunos e pais de alunos, dentre varios outros fatores relacionados
ao trabalho (MIRANDA; PEREIRA; PASSOS, 2009).

Além desses fatores relacionados ao trabalho, somam-se os fatores pessoais, tais
como problemas familiares, doencas na familia, e no caso das mulheres, incluem a atividade
educacional a responsabilidade de cuidar do lar e educar os filhos, caracterizando dupla
jornada de trabalho (MIRANDA; PEREIRA; PASSOS, 2009).
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O estresse leva ao adoecimento do profissional e pode resultar em um maior nimero
de faltas no trabalho. Esse afastamento repetido acarreta prejuizos no ensino, e por isso, as
instituicdes deveriam ter como prioridade a garantia da salde fisica e mental de seus
professores, a fim de garantir melhorias ha sua qualidade de vida e consequentemente no
processo de ensino (VALLE; AGUILLERA, 2016).

3.4 OS REFLEXOS DA PANDEMIA COVID-19 NO MEIO EDUCACIONAL

No final do ano de 2019, o mundo tomou conhecimento da existéncia do novo
coronavirus (Sars-CoV-2), o qual assolava a populagdo da China. O virus tem por
caracteristica, dentre outras, a rapida propagacado, e em poucos meses ele foi disseminado
ao mundo inteiro. Em marco de 2020, o Brasil decretou estado de calamidade e foram
estabelecidas medidas para prevenir a propagacdo da doenca. O afastamento social, foi a
providéncia emergencial adotada, e com isso, as aulas presenciais precisaram ser
suspensas em todo o territorio nacional, bem como o fechamento das escolas (SILVA, et al,
2021).

Para se adequarem a nova realidade, a qual perduraria por tempo indeterminado,
uma vez que o virus ainda estava sendo estuda pelos cientistas, diversas escolas se
reinventaram e encontraram no formato virtual uma forma de dar continuidade ao ensino de
seus alunos. Instituicbes publicas e privadas, do ensino de base até o ensino superior se
organizaram para que suas aulas seguissem de forma remota (CASTRO; RODRIGUES;
USTRA, 2020).

Ocorre que o0 contexto das aulas remotas apresentou grandes desafios para as
instituicdes, alunos e professores. Nesse periodo a desigualdade social existente entre os
alunos foi claramente evidenciada, a medida em que diversos alunos nao tinham recursos
para acompanhar as aulas em seu novo formato (SAPUCAIA; ALVES, 2020). Além disso, o
contexto remoto evidenciou o déficit de implementos tecnoldgicos na educacédo brasileira, a
qual carecia de recurso e se viu impossibilitada de oferecer aos alunos, professores e
demais colaboradores uma estrutura de trabalho compativel com a necessidade do
momento (CASTRO; RODRIGUES; USTRA, 2020).

Neste cenario, os professores precisaram se adequar a modalidade de ensino a
distancia, sem, contudo, terem uma formacéo adequada para tanto. Como a propagacédo do
virus ocorreu de maneira acelerada, os estados adotaram medidas ainda mais restritivas
visando a prevencao do contagio, ndo restando tempo habil para treinamento do corpo

docente das escolas. Dessa forma, os professores assumiram a missao de lecionar, dando
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continuidade ao processo de aprendizagem de seus alunos, de forma online. Dallacosta e
Castro (2021, p. 2) afirmam que ndo houve a “adequada formacio e preparo dos sujeitos
envolvidos no processo educativo, para dominar as ferramentas de ensino remoto, e muitos
professores sequer tinham as condicbes minimas ideais em suas casas para essas

atividades”.

Estudos realizados apontam os desafios enfrentados pelo corpo docentes durante a
pandemia, 0s quais se evidenciaram na caréncia de recursos materiais e estrutura
adequada para a ministracdo das aulas, na auséncia de orientacdo quanto as estratégias de
mediacdo da realidade remota as casas dos estudantes, a responsabilidade pela evasao
dos alunos durante o periodo nédo presencial, a responsabilidade pelas notas baixas dos
alunos, além da sobrecarga de trabalho dentro do seu préprio lar (SILVA, et al, 2021).

Um dos reflexos da pandemia para o corpo docente foi uma exaustdo mental pela
sobrecarga de trabalho associada a responsabilidades a ele exclusivamente atribuidas, bem
como experiéncias jamais vivenciadas anteriormente, o que resultou com que muitos
professores desenvolvessem transtornos de humor, ansiedade, depressao, episédios de
panico, Estresse e Sindrome de Burnout (DALLACOSTA; CASTRO, 2021).

3.5 ESTRATEGIAS DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO PARA O ESTRESSE E A
SINDROME DE BURNOUT

Tendo em vista que a saude mental e psiquica do professor esta relacionada
diretamente a qualidade do ensino ofertado aos alunos, é fundamental que as instituicdes
disponham de mecanismos que trabalhem questdes de conflitos e estresse dos docentes,
de forma a cuidar de sua salde garantindo qualidade de vida a esta categoria e ensino
eficaz aos alunos (VALLE; AGUILLERA, 2016).

Nesse contexto, tornam-se relevantes programas e estratégias de prevencgédo, tendo
em vista que os beneficios da preservacao da saude emocional do professor estendem-se a
direcdo da escola, aos colegas de trabalho e aos alunos. A¢des de prevencdo poderiam
trazer melhorias em indices de faltas ou abandono do trabalho, produtividade, e melhor
convivio interpessoal em sala de aula (LEVY; SOBRINHO; SOUZA, 2009).

Como exemplo, sdo os grupos de apoio psicolégico existentes, nos quais séo
mediados por profissionais da salde mental para apoio a quem esta sofrendo. Consiste em
uma estratégia eficaz no que diz respeito ao cuidado da salde do docente, de forma a
estimular enfrentamento de situacdes adversas, valorizacdo pessoal, diminuicdo do estresse

e ansiedade, dentre outras questdes que visam garantir a salde emocional e psiquica
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(VALLE; AGUILLERA, 2016).

A implementacdo de estratégias de prevencao e enfrentamento para o Estresse e a
Sindrome de Burnout podem melhorar a qualidade de vida dos professores, sobretudo
através de estratégias que permitam a troca de informacdes e experiéncias sobre as
atividades laborais e do manejo diante de condi¢cdes potencialmente estressoras. Acredita-
se que esta troca proporcione suporte para 0 desenvolvimento de estratégias de
enfrentamento que garantam a promoc¢do da salde emocional do docente (SILVEIRA,
2014).

Ressalta-se, ainda, a necessidade de uma formacéo continuada ao grupo docente no
sentido de instruir e preparar os professores para utilizarem as novas tecnologias de ensino,
além da necessidade da formacao de técnicas de mediacdo e ensino a distancia, a fim de
direciona-los e familiariza-los com tecnologias e técnicas atuais (DALLACOSTA; CASTRO,
2021). Além disso, Silva et al (2021, s. p.) ensinam que “programas que trabalhem com
adoecimento docente no ambito das politicas publicas sédo necessarios, na perspectiva da
articulacdo entre as politicas de saude e de educacdo no pais”, devendo ser realizado
monitoramento continuo da saude dos profissionais de educacdo como forma importante de

protecdo a vida desses profissionais.

4. CONCLUSAO

O estresse crbnico, assim como a Sindrome de Burnout apresenta-se como
resultado do maior indice de fatores negativos dentro dos profissionais de ensino. Tais
negativas estdo sujeitas na pratica de lecionar, sobretudo na atual circunstancia do
enfretamento da pandemia COVID-19, no qual o cenario educacional precisou se adaptar ao

novo comportamento social.

Além disso, observa-se a desvalorizacdo profissional do professor dentro dos
estigmas sociais existentes, necessitando urgentemente de reajustes de piso salarial
equiparado a sua jornada de trabalho. Nota-se o descaso perante os 6rgdos publicos
competentes e empresas com 0s seus educadores, em que nao organizam acdes que
contemplem a promogdo da saude mental dos profissionais, tanto para fins preventivos

guanto para informativos sobre atencéo ao estado de esgotamento e da sindrome.

Por fim, faz-se necessaria a implementacdo de acbes estratégicas institucionais

dentro do meio educacional, que visem a humanizacédo do trabalho, assim como a promocao
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da qualidade de vida mental do trabalhador e manutencdo da satude emocional do docente,
afinal o lecionador é a ferramenta fundamental para a qualidade do ensino prestada a

sociedade que esta sendo construida.
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