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RESUMO

Este artigo trata da importancia da gestdo integrada como mecanismo para auxiliar e
aprimorar os procedimentos dentro de uma organizacdo publica. O objetivo é ressaltar a
importancia da gestdo integrada baseada na observancia dos fatores que justificardo a
adocdo deste expediente, em uma organizagcdo publica. A pesquisa adota um sistema de
reviséo bibliografica, observando o que uma série de tedricos apontam sobre o assunto e, a
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partir disso, formou o corpus do trabalho. Este trabalho se justifica a partir do interesse no
despertamento dos gestores para este assunto, sobretudo no que tange as expectativas
para os setores da Administracdo Publicas e, também, nos reflexos das politicas de gestéo
integrada durante e pds pandemia, como forma de complemento as teorias. Como resultado
da pesquisa, 0s resultados evidenciaram a importancia da gestdo integrada na
administracdo publica, por meio de trés pontos salientes, a saber: Gestdo Integrada entre
Setores, Integracdo Social: as pessoas e Gestdo Integrada: uma questdo importante. Para
gue, a partir da andlise dessas trés nuances, seja possivel responder aquelas questdes que
geraram a pesquisa. Concluiu-se, que a gestdo integrada é capaz de melhorar o
atendimento prestado ao publico, que a participagcédo da sociedade na organiza¢do publica -
por meio da gestéo integrada - refor¢ca o ideal de democracia e que, em tempos de crise,
torna-se a implementacao de gestéo integrada é essencial.

Palavras-chave: Gestédo Integrada; Administracdo; Administracédo Publica.

ABSTRACT

This article deals with the importance of integrated management as a mechanism to help and
improve procedures within a public organization. The objective is to highlight the importance
of integrated management based on the observance of the factors that will justify the
adoption of this expedient in a public organization. The research adopts a bibliographic
review system, observing what a series of theorists point out about the subject and, from
that, formed the corpus of the work. This work is justified based on the interest in awakening
managers to this subject, especially about expectations for the Public Administration sectors
and, also, in the reflections of integrated management policies during and after the
pandemic, as a way of complementing the theories. As a result of the research, the results
showed the importance of integrated management in public administration, through three
salient points, namely: Integrated Management between Sectors, Social Integration: people
and Integrated Management: an important issue. So that, from the analysis of these three
nuances, it is possible to answer those questions that generated the research. It was
concluded that integrated management can improve the service provided to the public, that
society's participation in public organization - through integrated management - reinforces the
ideal of democracy and that, in times of crisis, it becomes the implementation of integrated
management is essential.

Keywords: Integrated Management; Management; Public Management.

1. INTRODUCAO

Algumas organizagdes, jA ha algum tempo, demonstram a necessidade de novos

arranjos no mecanismo de seu gerenciamento; investimento em novos modelos de
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administragdo, gestdo de qualidade, de eficiéncia e exceléncia. E isso se torna patente, a
partir das transformagbes que a sociedade contemporanea vem experimentando,
fendmenos que se refletem em todos os setores, inclua-se ai aquelas instituicdes do
governo (FERREIRA, 2012). Essas mudancas todas foram intensificadas e até
ressignificadas quando em 11 mar¢co de 2020, a OMS, Organizacdo Mundial de Saude,
declara a pandemia de SARS-CQOV-2, ou Coronavirus (G1, 2020).

O mundo, os governos, as organizagbes, as sociedades, enfim, tudo passa a
funcionar dentro de uma realidade cadtica, pois ainda ndo se conhecia os potenciais e as
consequéncias catastréficas resultantes da pandemia. Uma vez cientes das formas de
contagio e do perigo eminente do virus, as autoridades cientificas recomendaram o
isolamento social, como medida preventiva para a manutencdo da saude e para a nao
proliferacdo do virus. A partir de circunstancias como esta é que, como versa Ferreira
(2012), se intensifica a necessidade de o gestor publico compreender as transformacdes
sociais, seus processos, seus reflexos, como fendmenos necesséarios e inevitaveis.
Defende, ainda, a necessidade de adaptar-se a essa realidade de mudancas que,
obrigatoriamente, implicard no gerenciamento das instituicdes, departamentos e 06rgaos

publicos.

As organizacdes publicas refletem, em seu expediente, padrées de funcionamento
dos recursos, a saber: equipamentos, praticas, informacéo e seu manejo; em linhas gerais,
h& uma interacdo entre pessoas e recursos. As crises revelam cenarios onde a pressédo &
um elemento constante e crescente, essa tensdo age, inclusive, naquelas organizagdes, que
precisam oferecer um atendimento satisfatorio a sociedade, observando a realizacdo de
mais com menos; maiores investimentos com menos recursos limitados, portanto. O mundo
passa por uma crise sanitaria sem precedentes neste tempo, de modo que a pressao
exercida sobre as organizacdes publicas se intensificou, sobretudo no sentido de oferecer a
sociedade um atendimento mais completo e mais eficiente, com menos recursos e maiores

investimentos.

A partir dessa perspectiva, a gestédo integrada promove a possibilidade de reducao
de custos e uma melhoria na qualidade dos resultados das organizagcfes. Este trabalho
assinala, em seu objetivo geral, a relevancia da implementacdo de um conjunto de acdes
constantes no bojo de recursos, mecanismos e interagcdes constantes na gestdo integrada
de uma organizagao publica. O trabalho se baseia numa investigacao em gestéo integrada,
considerando estudos e pesquisas que contribuirdo no esclarecimento acerca da gestao
integrada, no aperfeicoamento da gestdo publica, enquanto mecanismo prestador de

servicos a sociedade. A sistematizacdo dos processos, a organizagdo dos procedimentos, a
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organizacao e planejamento dos expedientes, a comunicacdo e a interagdo com populacéo
irdo assinalar a importancia de uma organizacéo eficiente, através de uma gestao integrada.
O objetivo especifico trata de evidenciar a gestao integrada como um processo de grande

importancia no bojo da Administracao Publica.

Ha que se responder algumas questdes que surgem, a partir da analise do tema, a
saber: H& beneficios na Gestdo Integrada, quais sdo? Gestdo integrada na Administracédo
Pdblica, qual a importancia? Componentes da Gestdo, como integra-los? A partir da
instalacdo da integracdo, quais sdo 0s objetivos e metas a serem alcancados? A
implementacao da gestao integrada € capaz de gerar quais ganhos, para uma organizacao?
As respostas para essas questbes surgem a partir da observacdo, a priori, do
funcionamento do mecanismo integrado organizacional e, ato continuo, da relevancia dos
pontos mais salientes dos elementos de integracdo que contribuem para o processo. A partir
da observacdo do funcionamento do expediente mais atual das organizacGes publicas,
convém, por meio de referéncias e teorias, assinalar o potencial benéfico da gestdo

integrada no mecanismo da Administracao Publica.

O trabalho se justifica a partir do interesse em assinalar os beneficios da gestédo
integrada na Administracéo Publica, considerando seus beneficios enquanto mecanismo de
expediente e os desdobramentos de seus resultados, na atencdo a clientela. A estrutura
desta pesquisa consta de seis secles distintas, sejam elas a INTRODUCAO;
REFERENCIAL TEORICO; METODOLOGIA; RESULTADOS; CONCLUSAO e
REFERENCAS.

2. REFERENCIAL TEORICO

Silva (2017) assinala que a Administragdo Publica se define a partir de um
aparelhamento do Estado, cuja organizacéo consiste na realizacdo de uma série de servigos
gue deverdo, além de resolver as questdes do proprio Estado, como a realizacdo de seus
expedientes, também, buscar a satisfagdo da sociedade, quando se pde a resolver as
guestbes de ordem coletiva, isto €, dos cidaddos. Neste afd, encontra-se, entdo a
justificativa para que a Administragdo Publica busque, sempre, a evolugédo. Entende-se que
para se alcancar o éxito nas acfes, torna-se necessario que a administracdo se valha de

todos os recursos que o Estado possa oferecer, isto €, ela devera se valer de todo o aparato
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comum, da coletividade administrada;

“Os modelos de gestdo publica influenciam a abordagem que o governo utiliza
para organizar os recursos e transforma-los em servicos publicos. Os resultados
das politicas publicas dependem, em boa medida, do modelo de gestdo
adotado e da forma como ele funciona. Naturalmente que as contingéncias que
estdo presentes no ambiente também influenciam a implementagdo das
politicas publicas e, em ltima anélise, os resultados” (ARAUJO, 2007, p.9).

A Administracdo Publica do pais esta se transformando a partir dos reflexos das
circunstancias que a vida apresenta. Ressalte-se, ainda, que o0s objetivos dos
administradores também definem os caminhos destas transformacgfes, assim como as
necessidades que sado protestadas pelos administrados. Vale assinalar que estes
administrados estdo cada vez mais conscientes de sua importancia no controle destas
acOes publicas. A partir disso é que surge a necessidade de que a Administracao Publica se
profissionalize, a fim de prestar um servico de qualidade e transparéncia, quando da

execucao das acoes.

A partir da pandemia de Covid-19, o que se observou em todos os setores da
sociedade foi uma mudanca que ressignificou, portanto, a maneira e o expediente dos mais
diversos segmentos das comunidades; desde o consumo até, mesmo, o0 modo de vida e
compreensdo da nova realidade. Isto, claro, ndo passou desapercebido nos campos da
Administracao Publica, que teve de se desdobrar, reestruturar, reconfigurar, para atender as

demandas da coletividade;

O enfrentamento a COVID-19 no Brasil demanda estratégias e agGes integradas
e articuladas entre as trés esferas de governo e seus diversos setores de
politicas publicas para prestar servicos publicos essenciais e ofertar programas
governamentais emergenciais. Para que essas ag¢les publicas alcancem os
cidaddos-usuarios, as areas-meio da administracdo publica (...) entram em
operagdo. (COELHO et al. 2020, p.839).

2.1 Administracdo: aintegracao entre setores.

SocialBase — Revista Cultura Colaborativa (2014), quando citam Rabaca & Barbosa,

assinala que a integragao entre setores estrutura relacionamentos, cria objetivos e geréncia
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recursos. E ainda complementa com o seguinte raciocinio: “Para isso, uma organizagao
deve manter um ou mais canais que permitam o relacionamento agil, transparente e que
facilite a disseminagado de informacgao interna”. Segundo Vaz e Lotta (2011) a maioria das
politicas publicas sdo grandes dependentes das operacdes logisticas, para seu

funcionamento. E isso se evidencia no recorte a seguir:

Por outro lado, é preciso recordar que a logistica € componente essencial da
gestdao de politicas publicas, uma vez que grande parte das politicas publicas
depende da movimentagdo de materiais, documentos, informagdes e pessoas.
Some-se a isso outro elemento de necessidade: as aquisicGes de bens e servigcos
sdo um importante gargalo na implementagdo e operagao de politicas publicas.
(VAZ e LOTTA, 2011, p.113)

O processo de comunicacgéo é fundamental sob os mais diversos aspectos, de modo
que, por serem interdependentes, as organizacfes devem estabelecer a comunicacao afim
de que possam suprir umas as outras com o0s subsidios que lhes servirdo de
retroalimentacdo e lhes garantira a continuidade. Nao obstante, h4 que se ressaltar, ainda,
existem falhas e que, por isso mesmo, nem sempre conseguirdo atingir os objetivos ou,

mesmo, seguirem, a risca, um planejamento.

O engajamento dos colaboradores se da através da promocgao da integracéo e € a partir
dai que se obtém um consideravel sortimento de pontos de vista e abordagens. O reflexo
disto sera percebido no produto ou no servico, o que garantira mais e melhores resultados.
A ciéncia dos valores, da misséo, é de fundamental importancia, de modo que refletir sobre
isso torna-se uma condicdo fundamental. H4 que se considerar, ainda, a definicdo dos
setores e promover essa caracterizacdo, de modo que os colaboradores compreendam a
importancia dessas definicdes. Convém, ainda, sublinhar que o funcionério deve, assim que

ingressar na organizacao, ser integrado ao processo. (MARTINI, 2014).

2.2 Integracgéo Social; o povo.

A patrticipacdo do povo € fundamental, e isso se justifica a partir do principio de que
todo brasileiro tem o direito de acessar todas as informagdes e contetdos que Ihe sirvam de
elemento decisorio. Almeida e Martins (2017) defendem que a Administragdo Publica deve

fazer uso de meios de publicidade, sobretudo, através das novas tecnologias, para
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promover suas agdes. Pimentel (2014) assinala a importancia da divulgagdo, observando a

ética, de informacbes como dados, relatérios e outros assuntos de interesse coletivo,

através das plataformas das variadas midias existentes, de modo que o cidadéo possa, por

meio destes canais, contribuir com as formulagfes e implementacdes de politicas, o que

justifica e consolida a democracia. Nesse sentido, pode-se afirmar que a ingeréncia da

sociedade nos debates e decisdes acerca das demandas da coletividade, € um elemento

importantissimo e fundamental, para a politica e para a democracia Estatal.

A ideia da participagdo dos individuos na esfera publica, debatendo e
deliberando acerca de questdes coletivas que dizem respeito as suas vidas,
sempre foi um dos elementos essenciais da democracia e da politica. Além dos
principios de igualdade e de liberdade, o ideal democratico pressupde agao,
participacdo, corresponsabilidade e interacdo entre diferentes sujeitos
(CICONELLO, 2008, p.02 apud Ciconello & Moroni, 2005, p. 31).

A sociedade atual, sobretudo neste momento de pandemia, esta conectada e atenta

aos rumos politicos, também esta consciente de seu papel enquanto consumidora; de

informacdes, para o bem e para o mal, de bens e produtos e servigos;

“A sociedade é a principal responsavel pela sua prdpria organizacdo pela
provisdo de suas necessidades. Assim, ha um crescente deslocamento de
tarefas publicas para a esfera privada, o que vem exigindo das empresas
publicas um maior didlogo e comunicagcdo com a sociedade. A sociedade da
informacgdo, a qual atualmente vivenciamos, se caracteriza pela necessidade de
respostas rapidas e por uma cultura acentuadamente voltada aos
relacionamentos internos e externos, transformagdes que se localizam
principalmente nas formas e no tempo de distribuicdo da informacao, resultado
de inovagGes tecnoldgicas e da importancia ofertada ao desenvolvimento
social” (FERREIRA, 2012, p.12).

2.3 Gestéo Integrada: uma questao importante.

A partir das consideracdes acerca dos rumos e da velocidade que as transformagdes da

sociedade vao refletindo no modo de vida do coletivo, € que as solucdes das questdes e das

demandas que se apresentam no cotidiano, vao fortalecendo as instituigcdes, que trabalham
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nos esquemas de estruturacao e execucao e acompanhamento de iniciativas estratégicas,
observando os processos de planejamento de longo prazo. A circunstancia atual configura a
necessidade de atengdo para a reestruturacdo e para a mudanga de paradigmas. A crise
sanitaria abalou profundamente desde os sistemas mais simples da sociedade, até as

complexas estruturas da economia mundial e, consequentemente, seus desdobramentos;

Os efeitos da pandemia ndo se limitam apenas a area de saude publica,
conforme expde outro tema dedicado a este assunto. Nestas pesquisas sdo
discutidos e mensurados os efeitos da pandemia na politica, no mercado de
trabalho, na educagdo basica, em setores de prestacdo de servigos publicos e
nas micro e pequenas empresas. (...), a crise gerada pela COVID-19 ja indica que
seus efeitos ndo se estendem uniformemente a todos os segmentos da
sociedade. As vulnerabilidades sociais demandam estratégias sofisticadas de
acdo publica que busquem evitar o retorno a indices alarmantes de pobreza e
desigualdade social (...). (PECI, A.,2020, p. 02)

Partindo, pois desta realidade, cabe ressaltar que se antes j4 se registrava uma
necessidade de mudangas na Administragdo Publica, agora torna-se premente que essas
mudancas se efetivem, sobretudo na questdo das formulacBes das politicas publicas, que
passa a exigir um sem-numero de acdes, medidas e atores. Esse conjunto assinala politicas
de sustentabilidade, preservacdo de ecossistemas, visando o bem-estar do homem e

salvaguardando as possibilidades futuras, como novas demandas:

“As vantagens da implantagdo dos sistemas de gestdo integrada estdo em
aspectos como economicidade de recursos (fisicos, financeiros e operacionais);
eficiéncia e celeridade dos processos internos, que tramitam de forma mais
rapida entre as unidades; e transparéncia e acessibilidade das informacgdes
publicas para a sociedade. As facilidades da utilizagdo desses sistemas devem-se
principalmente ao apoio da alta administracdo, que participa ativamente do seu
planejamento; e as condi¢des favordveis da infraestrutura da organizagdo, que
mesmo com alguns problemas ainda possui 6timos recursos fisicos e
tecnoldgicos” (REIS, 2016, p.11)

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O expediente escolhido para empreender esta pesquisa é classificado como qualitativo,
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ou, ainda, revisdo de literatura; de modo que se optou por realizar uma busca na plataforma
de dados da biblioteca virtual Scielo, sitio em que artigos cientificos acerca do tema fossem
capazes de colaborar no direcionamento da escrita. Cabe dizer que um sem numeros de
produgdes foram encontradas, no que a busca passa a ser limitada pelas palavras-chave:
Administracdo Publica e Gestédo Integrada. A partir disso, ja& com um razoavel arcabouco

tedrico, procedeu-se, entdo, a realizagao do trabalho.

Esse expediente, seja ele o da pesquisa qualitativa, revelou-se como o mais adequado
para a realizagéo do trabalho, pelo menos nesta primeira fase. Os conceitos que nortearam
o trabalho se dividiram em trés subtemas, que, subordinados ao tema central, assinalaram
trés importantes desdobramentos acerca da Administracdo Publica e da Gestao Integrada.
Convéem, portanto, destaca-los: Administragdo: integracdo entre setores; Integracdo Social:
0 povo. e Gestao Integrada: uma questdo importante. Os trés tdpicos sdo conceitos
importantissimos a ponto de se implementados com competéncia, serdo ferramentas

eficazes dentro de uma organizagdo, possibilitando o alcance de excelentes resultados.

4. RESULTADOS ESPERADOS

O gestor publico que optar pela implantacdo e implementacdo de um mecanismo que
funcione seguindo os preceitos da gestéo integrada na Administracéo Publica podera, sem
prejuizo, promover acdes em que a participagdo da coletividade promovera e justificara um
novo conceito de Gestdo Publica, cujo embasamento se dara por meio da integracdo. A
partir da analise dos conceitos elencados, é possivel perceber os pontos salientes em que
tais conceitos se coadunam, no propdsito de integrar a Administracao Publica, evidenciando
a importancia da gestéo integrada, mesmo em seus desdobramentos. A integracdo e seus
processos, eficiéncia sustentabilidade e a sintonia sdo estabelecidas a partir das mudancas
realizadas pela Administracdo Publica, quando esta passa a estruturar a integracdo dos
setores, a sistematizar os processos, procedimentos e expedientes. Nota-se, deste modo,

gue a realizacao se d& de maneira interior para exterior, ou de dentro para fora.

Rabaca & Barboda, em SocialBase — Revista Cultura Colaborativa (2014) assinalam
alguns beneficios que sédo garantidos a partir do processo de integracdo entre setores da
administragdo, com especial destaque para 0s seguintes: gerenciamento dos recursos
disponiveis, estruturacdo de relacionamentos e aprimoramento dos recursos disponiveis.

Defendem, ainda, um dialogo em forma de parcerias entre os setores das administracées
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municipal, estadual e federal. Em cenarios de crise, como este que se instalou desde o
anuncio da OMS, dando conta de quem o mundo estava em pandemia, estas parcerias sdo
fundamentais para o enfrentamento das situacdes cadticas, que s&o constantes em

circunstancias como esta.

Vaz e Lotta (2011) sublinham o quédo essencial € a logistica, para o processo de
integracao; posto que € a logistica que vai gerenciar as questdes de suporte, otimizando os
custos, reduzindo-os, resolvendo problemas que possam, porventura, representar riscos ao
expediente e garantir, ainda, a legalidade nos e dos procedimentos, além de estabelecer —
com o mecanismo adequado — o acesso da populacdo. Sdo muitos os atores e acdes que
compdem as politicas publicas e que sé@o 0s responsaveis pela integracdo ou para que haja
a integragdo dos componentes, todavia, para que essa integracdo ocorra, de fato, é
necessario que haja consonancia entre os setores e a administracdo publica, incluindo ai a
populacdo e, para tanto, devera fazer uso dos canais disponiveis, a fim de divulgar
resultados; investimentos, aplicacbes e decisfes, observando principios éticos, o
comprometimento e a transparéncia com e nas ac¢des, garantindo a Administragéo Publica

o cumprimento daquilo que determina a lei e consolidando o fortalecimento da democracia.

A partir do arcabouco tedrico, das referéncias, pode-se constatar as vantagens
advindas desde a implantacdo da gestdo integrada, com destaque para a economia de
recursos, sejam os de ordem financeira bem como os fisicos, além de tantos outros, como:
acesso e transparéncia, através das ferramentas de comunicacgéao, interagdo com o publico,
participacdo direta da sociedade e decisdo nos projetos dos gestores publicos e, ainda,
eficiéncia, rapidez e agilidade nos expedientes internos, dos setores da Administracao,
como pontua Reis et. al. (2016).

Franca e Lopes (2017) comparam a gestao integrada a um sistema de engrenagens
que, para funcionar adequadamente, necessita que todas as pecgas estejam azeitadas e
alinhadas, de modo que todo o sistema constante desta engrenagem, funcione da melhor
maneira possivel. Ainda ressaltam que se uma das pecas do mecanismo falhar, todo o
conjunto é prejudicado. A partir da analise deste trabalho, entende-se que os trés
componentes assinalados sdo de fundamental importancia para todo o processo de
funcionamento do mecanismo da administragcdo publica, funcionando como elementos

agregadores e garantidores da eficiéncia dos expedientes.
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5. CONCLUSAO

Levando em conta os apontamentos feitos neste artigo, também as expostas das
guestdes constantes em sua introducéo, conclui-se que a implementacédo da politica gestdo
integrada a Administracdo Publica é fundamental, ndo sé pela melhoria que esta politica
pode conferir ao funcionamento da Administracdo, mas, também, como elemento que
reforcard a democracia, a partir da participacdo da populacdo, em processos de tomada de
decisdo, de conhecimento de acdes e expedientes tomados e utilizados pelos gestores

publicos.

Num contexto de pandemia, como € este que ainda assola o mundo, torna-se
fundamental que as instituicbes trabalhem de forma integrada, a fim de que oferecam um
servico mais adequado e eficaz, a populacédo. Se antes desta realidade ja se percebia a
necessidade da implementacdo de uma politica que fosse capaz de oxigenar a
Administracao Publica, a partir de marco de 2020, quando a OMS comunica ao mundo o
estado de pandemia, torna-se premente que a Administracdo Publica adote politicas de
gestéo integrada.
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