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Resumo

No segmento econémico o sistema de franquia tem se revelado um instrumento e eficaz de
producdo e circulagdo de riquezas. A presente pesquisa tem por escopo analisar as
tendéncias desta modalidade de negécios, tanto sob o prisma juridico quanto
mercadoldgico. Para que tal objetivo fosse atingido perpassa-se por uma abordagem da
projecdo do sistema franquia no tempo, apresentando informacbes e tendéncias que
possam impactar a decisdo dos empreendedores em constituir-se como franqueados ou até
mesmo franqueadores. Pbde-se verificar que o sistema de franquia se tornou uma tendéncia
mercadol6gica com forte crescimento neste segmento e consequentemente a necessidade
de evolugéo juridica para acompanhar as inovacdes tecnolégicas que surgem no mercado
brasileiro.

Resumen

En el segmento econdmico el sistema de franquicia se ha revelado un instrumento y eficaz
de produccion y circulacion de riquezas. La presente investigacion tiene por objeto analizar
las tendencias de esta modalidad de negécios. Para que tal objetivo fuera alcanzado se
traspasa por un enfoque de la proyeccion del sistema franquicia en el tiempo, presentando
informaciones y tendencias que puedan impactar la decisién de los emprendedores en
constituirse como franquiciados o franquiciadores. Se pudo comprobar que el sistema de
franquicia se ha convertido en una tendencia comercial con fuerte crecimiento en este
segmento y consecuentemente la necesidad de evolucién juridica para acompafar las
innovaciones tecnolégicas que surgen en el mercado brasilefio.
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1. Consideracdes iniciais

O trabalho ora apresentado versa sobre as tendéncias do sistema franquia,
consubstanciado em uma modalidade de negdcios. A andlise far-se-4 tanto sob o prisma
juridico quanto mercadologico perfazendo-se uma abordagem desde o surgimento desta
modalidade e sua projecéo no tempo.

A modalidade de nego6cio denominada sistema franquia deve seu surgimento ao
empreendedorismo norte americano, tendo sua forte aceleragdo encontrado combustivel no
periodo pés Segunda Grande Guerra Mundial, com o retorno das tropas, antes soldados e
com o final da guerra meros desempregados havidos por produzir e ou empreender. Pode-
se citar como icone a lanchonete McDonald’s, formatada em 1955, tendo chegado ao Brasil
em 1979.

Notério o crescimento do sistema de franquias no Brasil, motivado pela maior
seguranca no investimento, em especial para empreendedores mais sensiveis aos riscos e
como estratégia de expansdo e crescimento de negdcios, movimento este que prioriza a
utilizacdo de capital de terceiros bem como a responsabilidade da operacdo a cargo do
investidor franqueado.

Outro fator de suporte ao surgimento do ambiente favoravel ao crescimento do
sistema franquia em territério nacional foi a elaboracao e aplicacao da Lei do franchising, ou
seja, a Lei n°® 8.955 de 15 de dezembro de 1994.

A legislacéo disciplina os aspectos relacionados a relagédo franqueador/franqueado e
veio gerar maior seguranca a todos os envolvidos. Observa-se a previsdo legal da Circular
de Oferta de Franquia, ou COF, documento disponibilizado pelo franqueador com
informagdes obrigatorias e de extrema relevancia para a tomada de decisdo do ponto de

vista do investidor.

Assim pode-se dizer, sem sombra de dividas, que a Lei n° 8.955/94 trouxe maior
transparéncia nas relacdes comerciais da modalidade de franquia. Trata-se de uma lei

sucinta o que deixa muito espago para utilizacdo do Cédigo Civil de forma subsidiaria.

Entre fechamento de estabelecimentos e abertura de novos, ao comparar-se o
primeiro trimestre de 2016 e 2017, pesquisa DESEMPENHO DO FRANCHISING 2017,
elaborado e publicado pela Associagédo Brasileira de Franchising aponta um saldo positivo
de 1,3% em 2017 contra 1,6% no mesmo periodo de 2016. Acentuada desaceleracdo que

pode ser justificada devido ao desaquecimento da economia brasileira. Porém no mesmo
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comparativo, em relacdo ao faturamento total acumulado temos em 2016 o valor de R$
33,710 bilhdes e em 2017 R$ 36,890 bilhGes, um crescimento em termos de faturamento
bruto de 9,4%.

Quanto maiores 0s numeros, seja em quantidade de estabelecimentos, nimeros de
empregados e faturamento, maior € importancia desta modalidade para o desenvolvimento
e estabilidade econdmica do pais e mais relevante se torna a analise das tendéncias

juridicas e mercadoldgicas de tal modalidade de negécio.

Dentro deste contexto, importante ressaltar o papel da Associacdo Brasileira de
Franchising, um centro de referéncia no desenvolvimento de estudos sobre o tema, na
difusdo de conhecimento gerado e também na representatividade do setor junto a érgaos
governamentais na criacdo de politicas publicas de fomento a modalidade de franquia

tornando o sistema cada vez mais seguro e préspero.

2. Surgimento e historia do Direito Empresarial e dos Contratos

Desde o inicio da humanidade, com a necessidade de producéo e troca de produtos,
bens e iguarias, vé-se também a necessidade de regular tais interse¢des, motivo pelo qual
surgiu o Direito Empresarial, tendo como base o Direito Comercial com forte influéncia do

Direito Romano.

O Direito Comercial baseava-se nos costumes e praticas dos comerciantes da
época, de carater predominantemente consuetudinario, teve seu nascimento dentro das
corporagbes com o escopo de ser aplicado entre seus participantes, demonstrando a

caracteristica corporativista de tais normas.

Com o passar do tempo, estas relagdes se tornaram cada vez mais robustas e
complexas. Trocas que antes eram feitas basicamente entre duas pessoas passam a ser a
feitas entre uma corporacdo e uma pessoa, dai um produtor e um consumidor, trocas estas

de extrema importancia para suprir as necessidades de ambos.

Com a evolucéo e a aumento exponencial destas trocas, surge a moeda, como uma
forma de quantificar e reduzir a um denominador comum todas as mercadorias e

propriedades ora em circulagdo no mercado.

Com toda esta evolucdo, viu-se surgir uma nova ocupacdo, ou profissdo, pessoas
gue se ocupavam inteiramente de negociar a troca entre o produtor e o consumidor,

pessoas que tinham o lucro como Unico objetivo de sua atividade. Assim definiu Marlon
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Tomazetti (2012:15), “Caracterizavam esses profissionais a intermediacdo (pratica reiterada

da atividade) e o intuito de lucro”.

A atividade profissional do que hoje chamamos de comerciante foi a mola propulsora
do desenvolvimento ndo apenas comercial, quanto a circulagdo de mercado, mas sim do
gue podemos visualizar e viver enquanto mundo hoje em dia, pois nesta atividade foi
necessario circular o mundo, criar rotas e distribuicdo de mercadorias favorecendo assim o
intercambio cultural, ndo se pode negar que guerras também foram travadas tendo o

comércio, o lucro, como pano de fundo.

Assim, ainda na Idade Média, fez necessario um tratamento juridico que fosse capaz
de regular tais interacdes comerciais a fim de promover a paz entre a comunidade. O
comércio se organizou ditando normas e regras especificas, surgiu entdo como um direito
autbnomo, ganhando ainda mais legitimidade com o surgimento dos Estados Nacionais,
além de ter ganho forma e legitimidade passa a ser adotado por varios Estados devido o
aumento do poder econdmico da burguesia comercial e com forte expansdo do comércio
(AULETTA apud TOMAZETTE, 2012:9).

Tendo suas bases na Idade Média, em 1807, na Francga, foi editado e publicado o
primeiro Codigo de Direito Comercial, o Cddigo Napolebnico, o qual serviu de molde e
pesquisa para a elaboragdo mais tardia, ja em 1850 do entdo inovador Cédigo Comercial
Brasileiro que apresentou de forma objetiva a legislacdo comercial, focado nas relagbes e

pessoas que praticam atos comerciais, sendo estas ou hdo comerciantes.

Faz necessério, para maior efeito de compreensdo e entendimento a teoria de
Alfredo Rocco onde os atos de comércio estao ilustrados em duas espécies: sendo ato de

comércio propriamente dito e aqueles acessorios utilizados para facilitarem a troca.

Tendo em vista a histdria brasileira, importante ressaltar que o Brasil coldnia
dependia das normas e regras ditadas por Portugal, tendo sua independéncia em 1822 e o
Cdédigo Comercial em 1850, que adotava a teoria dos atos de comércio, caracterizando-o
como o ato juridico destinado a circulacdo de riqueza mobiliaria e dirigido a produzir efeitos
no ambito regulado pelo Direito Comercial (FRANCO, 2012:10).

Tendo recebido fortes criticas, o sistema objetivo foi substituido, pois conforme aduz
alguns doutrinadores a expressdo atos de comércio e direito de comércio se revelaram
insuficientes. Tendo este cume em 1942 onde alguns paises passaram a adotar um novo
formato, onde o conceito de atos de comércio deu lugar a atividade econdmica. Nesta nova

definicdo a atividade econdmica é o conjunto de atos destinados a um fim, como a
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satisfacdo das necessidades do mercado em geral, seja através de produtos, bens e ou
servicos. Conforme ensinou Barreto Filho (apud TOMAZETTE, 2012).

Sendo a teoria da atividade econOmica mais adequada a teoria da empresa,
tendéncia que chegou ao Brasil e foi consagrada no Cdodigo de Defesa do Consumidor e no
Cadigo Civil de 2002.

Ainda em 1942, o inovador Codigo Civil da Itdlia substitui a figura do comerciante
pela definicdo mais abrangente de empresario, como aquele que exerce profissionalmente

atividade econémica organizada para a producéo ou troca de bens ou servigos.

Nesta direcdo, o Cadigo Civil brasileiro (Lei n° 10.406/2002), adota a teoria da
empresa e aproxima-se do sistema subjetivo italiano, com foco também no papel e definicdo

do empresario.

A doutrina brasileira aborda desde 1960 as diferencas e defasagem da teoria dos
atos de comércio em relacdo a teoria da empresa, inclusive os juizes ja tomam decisdes
com base na segunda e inovadora teoria, antes mesmo da entrada em vigor do Novo
Cadigo Civil de 2002.

Sendo assim o Direito Comercial abarca as relacdes juridicas ligadas ao empresario.
Na concepcdo de Rocco, o Direito Comercial “é o complexo de normas juridicas que
regulam as relagcbes derivadas da industria comercial” e a concepgéo de Cesar e Vivante,
onde “a parte do direito privado, que tem principalmente por objeto regular as relagoes
juridicas, que nascem do exercicio do comércio”, ndo se ajustam atualmente. Conceitos
estes ultrapassados por ndo abarcarem atividades econémicas como prestacao de servicos,

atualmente t&o comum nas relagdes de consumo. (apud TOMAZZETTE, 2012:15)

Surgiram novos conceitos tendo como ideia central o conjunto de atos praticados em
massa, 0 contexto como um todo, para caracterizar a atuacao profissional do empresario,

surgindo assim o Direito Empresarial, para disciplinar a atividade econémica organizada.

Na contemporaneidade, a legislacdo empresarial deve ser dindmica, tendo em vista
as constantes mudancas e inovagfes na oferta de produtos e servi¢cos impacta diretamente

0 mundo das relagdes comerciais.

Seja a atividade empresarial composta por empresério individual ou sociedade
empresaria temos 0 contrato como inerentes a sua atividade, ou o instrumento e ferramenta
pela quanto € possivel alcangar seus resultados de forma mais segura e harmoniosa. Desde
a sua constituicdo (Contrato Social), até mesmo nas relagdes de transacdo de mercadoria e

ou servigos, sao tratados contratos empresariais com os mais diversos objetivos, sejam
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estes tacitos ou escritos. Contrato bancario para abertura de uma nova conta, contrato para
contratacdo de mao de obra, locacdo de espacgo, contrato de prestacdo de servicos e

demais.

O normativo aplicado ira diferenciar conforme o objeto do contrato e as partes
envolvidas, conforme ja exemplificado acima, assim o empresario ou a sociedade

empresaria ird assumir diferentes papeis durante sua jornada de existéncia.

Em relacdo a caraterizacdo da atividade profissional, temos a submissédo a dois
regimes juridicos distintos. Inicialmente o Cédigo Civil, que rege e descreve a teoria geral
dos contratos, tal como compra e venda, distribuicdo e agéncia. E em outras situacdes,
adicionados a estes 0 Cddigo de Defesa do Consumir, nas relagbes de consumido e até

mesmo o Direito de Familia, em relagédo a sucessao familiar na falta de um dos socios.

Ja4 os contratos mercantis possuem suas carateristicas e bases em principios
firmados e consagrados pelo ordenamento juridico vigente. Sendo este dinamismo,
informalidade para gerar agilidade nos negdcios, énfase na transparéncia e boa-fé dos
participes contraentes e uniformizacdo de regras e procedimento. Possuem também
clausulas pré-dispostas que limitam a vontade das partes, mas contribuem para racionalizar

e viabilizar a continuidade da atividade empresarial em questao.

A natureza dos contratos é obrigatdria, pois sua celebracdo gera direito e também
impOe obrigacdes entre as partes. Dentro desta ética, denomina-se a parte que elabora o
contrato de proponente ou policiente, que faz uma proposta a outrem, que através do ato de

aceite expressa sua vontade em ter uma participacao no instrumento juridico.

Tem-se que o contrato gera efeito apenas, Unica e exclusivamente entre as partes
envolvidas, uma vez que ndo é possivel alcancar terceiros e nem bens ou direitos
estranhos, principio da relatividade. A exemplo temos a possibilidade de um consumidor
reclamar judicialmente sobre um produto diretamente a industria que o produziu, embora

tenha realizado a compra de outrem.

Tem-se que, que todos os contratos existem a clausula pacta sunt servanta, da
vontade das partes, faz surgir o contrato com suas obrigacdes e é capaz de por fim a este,

ou seja, 0 contrato € lei entre seus signatarios.

Nos contratos mercantis que versam sobre consumo € imprescindivel a figura do
consumidor, por isso sao regidos pelo Cadigo de Defensa do Consumidor, o qual define em
seus artigos 2° e 3° “o consumidor, sendo pessoa fisica ou juridica que compra ou faz uso

de produto ou servico como destinatario final”. Esta definicdo possui um foco abrangente
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por protege ndo apenas o consumidor hipossuficiente, bastando para sua protecao que seja

caraterizado como consumidor, ou seja, 0 adquirente ou consumidor final.

Acrescido da definicao de fornecedor, encontrada no Cdédigo Civil, onde toda pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, ao desenvolverem atividades pertinentes a tal atuacdo, e esta definicdo

fornece-nos subsidio e congruéncia com o conceito de empresario de uma forma geral.

No entanto, em varios momentos podemos encontrar 0 empresario e ou a sociedade
empresaria no papel de consumidor, haja vista, uma loja de roupas que se enquadra como
fornecedor ao realizar uma venda para seu cliente e de outra lado como consumir na
relacdo de uso das linhas telefénicas junto ao prestador de servico telefénico de sua regiao,
concedendo assim ao empresario 0s mesmos direitos que qualquer outrem em posi¢do de

consumidor.

Valido inteirar que o artigo 29 do CDC preza pela equiparacdo, concedendo a
protecdo contratual a este consumidor em face das possiveis clausulas abusivas de contrato
de adesao, ja no artigo 31 do referido instrumento, todo o contrato de consumo deve ser
regido pela transparéncia, ou seja, ha4 necessariamente a clareza na prestacdo das

informacg0des ao cliente.

Ainda assim, o principio do equilibrio contratual é de extrema importancia nas
relacbes de consumo. Este protege consumidor de estipulacbes contratuais
desproporcionais, que acarretem desacerbado peso apenas sobre o consumidor, sdo
estipulacdes contratuais abusivas de ma fé. No ensinamento de Mercelo Bertoli e Marcia
Ribeiro (2011:724), em sintonia com Claudia Lima Marques, como dispde o artigo 47 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, “Trata-se de técnica que procura neutralizar o
desequilibrio entre fornecedor e consumidor, em beneficio da almejada equidade

contratual”.

Sendo o resultado de tal contrato for oposto as normas de ordem publica, tem-se que

prevalecer o CAdigo de Defesa do Consumir sobre a vontade ou autonomia das partes.

Ainda encontrar 0s contratos mercantis, que possuem natureza de compra e venda e
estdo presentes a cada etapa do processo comercial. Podendo sujeitar-se as normas do
Cdédigo de Defesa do Consumidor e na maioria dos casos do Cédigo Civil, no segundo caso
quando inexistir a figura do consumidor. O contrato de compra e venda é de natureza
consensual, ou seja, exprime a real vontade das partes, envolvendo o pagamento em

pecunia.
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Para efeito de distincdo entre compra e venda mercantil e compra e venda de
natureza civil, usa-se os agentes envolvidos e a destinacdo do bem ou mercadoria objetivo
da transacdo. Casos em que 0 agente € o consumidor final, relacionando-se com uma
empresa, tem-se o0 contrato de natureza mercantil, no caso regido pela Direito do

Consumidor.

Ressalta-se ainda quanto a obrigacdo do comprador em arcar com o valor
previamente acordado no contrato, ou seja, este € o &mago de sua obrigacdo frente a outra
parte, conforme descrito no Cédigo Civil Brasileiro, Art. 482. “A compra e venda, quando
pura, considerar-se-a obrigatoria e perfeita, desde que as partes acordarem no objeto e no

preco”.

Recai perdas e danos, ou pena compensatoéria previamente descrita em clausula
contrato quando motivada pelo descumprimento da obrigagdo do comprador, ora 0O

pagamento e quitacdo de sua obrigacédo contratual (ULHOA, 2011).

“Além de transferir o dominio da coisa vendida, o vendedor também se compromete
a responder por vicio redibitorio (CC, art. 441) e por eviccdo (CC, art. 447)" (ULHOA,
2011:471).

3. Aspectos conceituais acerca das franquias

O contrato de franquia possui natureza consensual realizado pela manifestagdo das
vontades das partes, bilateralidade e onerosidade, ou seja, envolve duas partes
(Franqueado e Franqueador) e gera contraprestacdo de ambas partes. Nesta modalidade,
uma parte é responsavel pelo pagamento para que a outra disponibilize todo conhecimento

e modelo de negécio.

Trata-se de uma relagdo consubstanciada em um negocio juridico com aspecto
tecnolégico de relevante padronizagéo de formas e mecanismos de atuacdo entre empresas
independentes entre si, ou apés a assinatura do contrato, interdependentes, pois configura a
partir de entdo uma relacdo de dependéncia e independéncia, cujos limites s&o

estabelecidos no instrumento contratual.

Entende-se o contrato de franquia como um acordo, onde o detentor da propriedade
industrial concede a outra empresa a producdo, comercializacdo e ou distribuicdo conforme
parametros de padronizacdo e controles rigidos, no ambito juridico. Temos um complexo de
contratos, sendo um principal e demais acessorios, com incidéncia em meta de producéo e

ou distribuig&o, transferéncia de tecnologia e conhecimento e outros (ROQUE, 2012:15).
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A visdo sobre franquia, do ponto de vista da ciéncia da administracao, torna-se mais
ampla, esta linha a vé como essencialmente um negécio de organizacdo, ou seja, 0
franqueador detém um pacote de conhecimentos, informacdes e know how que é facilmente

replicado e utilizados por outras pessoas ou empresas, surge ai figura do franqueado.

Destarte, sendo os produtos e servicos, tanto quanto a operacdo e gestdo do
negdcio sdo fornecidos pelo franqueador e tende a minimizar os riscos e potencializar os
resultados para o franqueado. Obviamente que esta relacdo necessitara de um instrumento
juridico, sendo este o contrato principal de franquia e demais contratos acessorios.
(STANWORTH et al., 2012:5).

Conceito ora apresentado demonstra que o modelo de franquia oferece vantagens a
economia, do ponto de vista empresarial, pois decorre de uma estrutura empresarial ja
consolidada no mercado e estabelece transparéncia nos resultados financeiros e
organizacionais (COELHO, 2012, p. 28).

Infere-se uma importante estratégia de expansao para o Franqueador, ou seja, este
pode utilizar-se de capital de terceiros para o crescimento de seu negécio a medida que
outrem investe na abertura de unidades tornando sua marca mais forte e resultando em
ganho de escala da operagéo devido ao aumento do volume de producéo e ou distribuicdo,

além obviamente do fortalecimento da marca.

No contrato de franquia qualquer uma das partes pode pleitear a rescisdo contratual

pelo ndo cumprimento das obriga¢des descritas no instrumento contratual.

Valido acrescentar que o contrato de franquia pode ser nacional ou internacional,
hibrido e complexo, de prestacBes reciprocas. Inicialmente encontrdvamos contratos
internacionais, porém, entretanto, temos observado o crescimento do sistema de franquia
brasileiro e a partir de entdo empresas nacionais que através deste sistema expandem para

outros paises.

A caracteristica hibrida faz do instrumento juridico de franquia um contrato
extremamente peculiar. No que concerne a forma, denota surgir de ato juridico solene,
dentro dos contornos impostos pela legislacdo. Sendo um contrato empresarial, o
franqueador € uma empresa coletiva e a franqueado coletiva ou individual, ressalta-se que
as partes conhecem seus direitos e obrigacbes em etapa anterior a assinatura e vigéncia

contratual.

Ainda, para Fabio Ulhoa (2011), o contrato de franquia pertencente ao grupo de

contratos de colaboracdo, por prescindir de parceria entre ambas as empresas, seus
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esforcos sdo complementares, objetivos em comum e a¢Bes muatuas. O cerne do contrato de
colaboracdo é o seu objetivo que visa a circulacdo de mercadorias para o suprimento do
mercado consumidor. No caso do franqueador ser uma empresa publica, por exemplo o
ECT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, mantém-se caracteristicas de

concessao e permissdo, embora ainda tratar-se de um contrato de colaboracéo.

4. A propriedade intelectual e suas garantias juridicas

Nota-se a intensificacdo da preocupacdo com os direitos do criador intelectual a
partir do momento que se vislumbrou a possibilidade de reproducdo e difusdo em larga
escala, ou seja, a escalabilidade do negécio. As primeiras referéncias doutrinarias em casos
de protecdo de direitos literarios ocorreram em meados do século XV, coincidindo com o

inicio dos processos de impressédo mecanizadas.

Em 1330 foi concedido ao inventor Philippe de Cacquey pelo Rei da Franca o direito
e exclusividade da fabricacdo do vidro. Ha registros de concessfes de direitos em demais
paises nesta mesma época, mas somente em 1623 ocorreu 0 amparo legal, criando

parametros mais claros e objetivos, afastando a subjetividade da vontade do soberano.

Em 1787 a Constituicdo dos Estados Unidos da América iniciou a jornada norte
americana no sentido de incentivar o desenvolvimento e progresso da ciéncia com normas e

regras a fim de proteger o inventor.

No solo brasileiro, o Principe Regente D. Jodo VI concedeu aos inventores a
exclusividade por 14 anos, porém, apenas no século XXI o tema ganhou relevancia com as
primeiras politicas publicas de incentivo e fomento a industria, tecnologia e comercio
(COELHO, 2012, p. 30).

Os acordos entre paises é de extrema importancia para garantir os direitos dos
interiores e a tecnologia das industrias no além das fronteiras territoriais, neste sentido
existem trés acordos internacionais regendo o comercio multilateral através da Organizacdo
Mundial do Comércio, ambos tém o objetivo de incentivar a pesquisa cientifica e tecnolégica
no ambiente produtivo, tendo em vista a capacitacdo para que se alcance a autonomia
tecnologia e o desenvolvimento industrial. Tema este abarcado na Carta Magna de 1988
com recepcéo legal nos artigos 218 e 219 que preveem e regulam dentre outras a inovagao

tecnoldgica.
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A Carta Magna de 1988 dispds sobre este tema em seus artigos 218 e 219. Com
estes dispositivos legais os érgaos e entidades da administracdo publica se obrigam perante
a lei, a criarem uma gestao do patriménio publico, criando as que ndo possuirem os nucleos
de inovacado tecnolédgica, com a finalidade de gerir suas politicas de apoio a inovacao
(BERTOLDI, PEREIRA, 2011).

Na legislacdo vigente a propriedade intelectual esta regulada pelas seguintes
normas: lei n° 9.279/96 (lei de propriedade industrial); lei n® 9.456/97 (lei das cultivares); lei
n° 9.609/98 (programas de computador); lei n° 9.610/98 (direitos autorais); lei n° 10.603/02
(protecdo de informacdes, resultados e testes e dados ndo divulgados de produtos
farmacéuticos de uso veterinario, fertilizantes e agrotéxicos; e lei n® 11.484/07 (TV digital e
protecdo das criacdes de semicondutores ou topografias de circuito integrado) (COELHO,
2012:30).

Atinente a propriedade intelectual, valido observar que sdo parcialmente
sobrepostas, as criagdes técnicas (invencdes, modelos de utilidade, novas cultivares,
topografias de circuitos integrados e desenhos industriais), as criagdes literarias, artisticas

dentro outras.

O titular pode transferir total ou parcialmente ao contratante (cessionario) os direitos
inerentes a as patentes ou registro industrial, sdo estes contratos estabelecidos por meio de
cessdo de direito, a cessdo total ndo restringe nenhum direito é a transferéncia da posse e
propriedade, enquanto na parcial o titular do direito matem pra si a propriedade e controla,

ou coordena os direitos, usos e atribuicdes da outra parte.

A marca possui fundamental importancia, pois em suma esta difere dos produtos e
servigos tanto para consumidor final quanto para o mercado de forma geral. O Cdodigo de
Propriedade Industrial (Lei n 9276/96), notadamente no art. 123, classifica a marca em trés
espécies, a conhecer: marca de produto ou servico (diferenciar similares), marca de
certificacdo (atestar padrdes técnicos e conformidades) e marca coletiva (identificam

procedéncia ou entidade).

5. Histérico e surgimento da franquia

A etimologia da palavra franchise remonta a ldade Média, sendo utilizado em
referéncia a concesséo de certas liberdades a alguns individuos em detrimento da propria
liberdade de quem o concedia. Conforme aduz Adir Ribeiro (2011:12). “alguns historiadores

afirmam que o conceito nasceu na Idade Média quando a Igreja Catdlica passou a conceder
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licencas ou franquias a senhores de terras para que, em seu nome, coletassem impostos e

taxas.”

No ano de 1860, nos Estados Unidos da América, verifica-se o surgimento da
franchising através da empresa Singer, produtora de maquinas de costura, que concedeu
beneficios a terceiros com o objetivo de representar e revender seus produtos, ganhando
assim maior popularidade e consequente possibilitando eficaz distribuicdo em solo

americano.

A proposta da Singer consistia em que o terceiro fizesse um investimento, se
ocupando da operacao do negdcio, enquanto a empresa disponibilizava o uso da marca, o
know-how, técnica de vendas e publicidade de forma geral, além de qualificacdo técnica
sobre as maquinas e equipamento da Singer. Este foi um passo importante para consolidar

o novo formato de negdcio.

Em 1898 foi a vez da General Motos criar o contrato de concessao com detalhes e
carateristicas de contrato de franquia e assim possibilitou a radpida expanséo de sua cadeira
de revendas e distribuidoras, modelo rapidamente copiado por outras montadoras.

O modelo de franquia conhecido atualmente deve sua evolug¢do, em grande parte, a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), em especial ao retorno dos soldados, ou pos guerra,
estes ex-combatentes estavam desempregados e encontraram no modelo de franquia uma
oportunidade mais segura de investimento, assim este modelo recebeu forte adesédo
acelerando ndo apenas 0s negécios mas também aprimorando os meios e formas

contratuais e de operagao.

Em 1955, na Califérnia, formatou o modelo McDonald’s de franquia, icone mundial
do modelo de franquia., assim preleciona o Prof., Sebastido José Roque (2012:65): “Entre
0os contratos de transferéncia de tecnologia, nenhum conseguiu sucesso tdo rapido,

abrangente, profundo, como fez o de franchising”.

Pesquisa da Associacdo Brasileira de Franchising apura alguns numeros que
demonstram a importancia do setor para a economia brasileira, em termos de empregos
diretos aponta-se o nimero de quase 1,2 milh6es de carteiras de trabalho assinadas, um
saldo positivo entre fechamento e abertura de novas unidades da ordem de 1,3% de

crescimento.

No que tange ao faturamento: “em 2017 o Setor de Franchising teve aumento de
9,4% no faturamento do 1° trimestre, quando comparado com o0 mesmo periodo do ano

passado. ABF — Pesquisa de Desempenho 1° Trimestre 2017”.
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Em termos absolutos, o faturamento reunido de todas as unidades empresariais
dentro do modelo de franquia somou 36.890 Bilhdes de Reais no primeiro trimestre de 2017,

aumento de quase dez por cento em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Observa-se nas Ultimas décadas um crescimento pela op¢do de modelo de negdcio
franqueado bem como pelo aumento de pesquisas e estudos académicos, além de
momentos de instabilidade econémica e da necessidade de empreender de forma mais
segura, assim o presente modelo de neg6cio tem papel fundamental na econbmica
brasileira (GRONROOS apud RESENTE, 2012).

Tendo em vista o crescimento da adoc¢éo pelo modelo de franquia, 0 aumento dos
negaocios dentro deste modelo, viu a necessidade de regulamentar e proteger os direitos e

interesses envolvidos.

Nos tempos atuais, a legislacdo leva a caminhos mais apertados e tendem a
estimular cada vez mais o dialogo e convergéncia de objetivos e resultados entre
franqueados e franqueadores, esta tem tornando a experiéncia de empreender cada vez

mais madura, garantindo resultados reais.

A experiéncia brasileira dentro da modalidade de franchising remonta a década de
1960 com as redes Yazigi e CCAA, porém o marco foi chegado do norte americano
McDonald’s ja nas décadas seguintes. Enquanto as empresas estrangeiras impulsionavam
o mercado de franquia a licdo foi aprendida pelo empresario brasileiro, criando as redes

nacionais de franquia.

O Baoticario, conhecida rede de perfumaria, desbravadora do método de franquia,
teve seu inicio em 1977 com uma farmacia de manipulagdo no Parana, com o crescimento
da rede de distribuicdo, fez necessario o investimento no aumento da capacidade produtiva

com a instalagdo de novas industrias.

Conforme descrito na publicagcao “50 MAIORES MARCAS” da Associacao Brasileira
de Franchising, “O Boticario” atualmente conta com 3730 (trés mil setecentas e trinta)
unidades franqueadas, constituindo assim a maior rede de franquias do Brasil, seguida pela

norte americana Subway com 2153 e a também brasileira Cacau Show com 2045.

Destaca-se no setor a atuacdo da Associagdo Brasileira de franchising (ABF) que
teve sua fundacdo em 1987 com o objetivo de organizar e desenvolver o setor de franquias.
Dentre muitas de suas vitérias, destaca-se a regulamentacédo do setor através do contrato

de franquia empresarial, Lei 8.955/94.
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O faturamento bruto do setor de franquia no Brasil, conforme referida pesquisa da
ABF, gerou no periodo de abril 2016 até marco de 2017 o montante acumulado de 154,426

bilhGes de reais, um crescimento de 8,8% em relacdo aos doze meses anteriores.

O maior desafio de um modelo de gestdo é fazer com que pessoas diferentes em
locais diversos possam ter comportamentos similares e para tanto faz-se necessaria uma
forte cultura organizacional, que doutrine e conquiste mentes e cora¢des nao apenas de

franqueados, mas como de toda equipe.

Esta cultura organizacional € a identidade genética da empresa, o seu DNA
(deoxyribonucleic acid), pessoas que compartiiham valores e crengas vao agir de forma
mais padronizada, fazendo com que a experiéncia de consumo seja similar para o cliente

em qualquer uma das lojas, neste sentido a educacgéo e a formagé&o continua é fundamental,

Urge a necessidade de as organizagfes consolidarem e disseminarem seus valores
e principios béasicos de forma consistente para que estes sejam imbuidos nas pessoas, de
forma que seja permitido o direcionamento entre os objetivos e valores individuais e

organizacionais, construindo o DNA da empresa (EBOLI, 2004:48).

Desta forma o treinamento, a qualificacdo e a capacitagdo, bem como todo
endomarketing sdo de extrema e fundamental importdncia para o sucesso da rede

franqueada.

6. Aspectos juridicos dos contratos empresariais na modalidade de franquia

O marco juridico da franchising foi a aprovagéo, em dezembro de 1994, da Lei n°
8.955 que objetiva regular a relagdo comercial entre franqueador e franqueado concedendo
maior transparéncia a relacéo e coibir possiveis e eventuais desvios por parte de algum dos

lados.

O conceito de franquia empresarial esta explicitado no art. 2° da Lei supracitada.
Através do referido dispositivo legal, o contrato de franquia passou a ser solene, ou seja, ha
um regramento ordinario a ser seguido. Além disso, a propria legislacdo define em seu
vocabulo expressdes provenientes do direito alienigena: franchising, royalties, layout e
know-how (ROQUE, 2012).

Sao entdo denominados franqueador a parte que detém o know-how e a marca e de
franqueado o individuo que adquire o direito de uso de tais propriedades. A legislacdo

também define a utilizacdo da Circular de Oferta de Franquia (COF), que juntamente com o
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Contrato de Franquia comp8e o rol de documentos obrigatdrios para a constituicdo da
relacdo. Em alguns casos adiciona-se de forma néo obrigatéria, um pré-contrato, com o
intuito de dar mais protecéo as informacdes privilegiadas sobre 0 modelo de neg6cio e sua

estratégia empresarial.

Durante o periodo de negociacdo, a COF é o documento que determinado por Lei,
obriga o franqueador a demonstrar dados e informac8es sobre o negdcio, tendo em vista a
transparéncia e a boa-fé, pois sédo informacfes importantes para que o candidato aspirante
a franqueado possa ter uma compreensdo maior sobre detalhes operacfes e financeiros
para sua tomada de decisdo (ROQUE, 2012)

A Lei das Franquias, Lei n° 8.955/94, no art. 3°, demonstra a seguinte rigidez quanto
a determinacdo de informagfes a serem prestadas durante a negociagdo. O rol taxativo de
informagbes a serem disponibilizadas é de extrema importancia para que o aspirante a
franqueado possa determinar seu plano de negécio e viabilidade de investimentos em sua

unidade, fator essencial para o prosseguimento das negociacoes.

A COF - Circular de Oferta de Franquia € o documento pelo qual o aspirante podera
constatar a solidez e maturidade do negécio, tera acesso a dados cadastrais, listagem de
franqueados e ex-franqueados bem como as informagbes financeiras como balango e

demais demonstrativos.

Por meio deste documento, também tomara conhecimento da operacdo e
funcionamento do negdcio bem como a necessidade de seu envolvimento na operagao ou
nao, informacfes sobre investimentos necessarios layout e equipamentos, exclusividade

guanto ao territério e demais detalhes operacionais.

Infere-se, pois, no ambito do contrato de franquia, que a Circular de Oferta de
Franquia possui importancia extraordinéria, pois nela a operacao estara mais detalhada do
gue no Contrato de Franquia. Vale ressaltar que a a COF, caso o contrato de franquia venha

a ser celebrado, constitui parte do deste.

A franqueadora podera exigir documentos que comprovem a disponibilidade
financeira e demais documentos pessoais como certidbes antes de disponibilizar a COF
para analise do aspirante, porém na préatica observa-se o preenchimento de uma ficha de

qualificacao e entrevista prévia com equipe de expanséao do franqueador.

Nao pairam duvidas de que, a Lei dos Contratos de Franquia trouxe maior seguranca
juridica as relacdes comerciais eis que ficou estabelecida uma era de absoluta transparéncia

nas negociacdes que objetivam a celebracéo do contrato de franquia (ULHOA, 2011:488).
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Assim foi evidenciada a importancia da COF, durante o processo de negociacao
entre franqueador e aspirante a franqueado, mas concede a estes maior poder quanto as
clausulas contratuais e em muitas vezes o franqueador possui maior poder de negociacao
frente ao aspirante, assim conforme previsao do artigo 4°, transcrito acima, a falta da COF

pode gerar nulidade do contrato de franquia.

Regira-se que a Lei 8.955/94, ora analisada para efeito deste estudo, regula a
transparéncia através da obrigatoriedade da COF, no que antecede a celebracdo do
contrato de franquia, porém néo estabelece as formas de extincdo deste contrato. (Roque,
2012)

7. Sistema franquia: caracteristicas e peculiaridades

O sistema de franchising tem demonstrado forte tendéncia de crescimento nos
ultimos anos, em especial por reduzir os riscos e incertezas do investimento, tornando o

negocio mais “seguro”.

O franchising configura uma forma especifica e compartilhada de gestao empresarial
com ampla aceitagdo e larga utilizacdo e divulgagdo, internacionalmente, como uma
estratégia de organizacdo de mercados (comercializagédo, producédo e até distribuicdo) e um
mecanismo eficaz de expansao, pois pode-se expandir a empresa utilizando-se de capital
de terceiros, os investidores, potencializando o crescimento da organizacdo (GARCIA,
2007).

Este sistema constitui promissora formas de parceria empresarial, cujos riscos,
incertezas e experiéncias sdo compartilhados entre o franqueado e o franqueador, juncdo

entre o know-how do franqueador; e o capital e for¢a de trabalho do franqueado.

Constitui tarefa fundamental entender que a franchising dentro da concepcéo
estratégica, constitui uma importante forma de distribuicdo de produtos e servigos,
maximizando o resultado empresarial e imprimindo uma taxa de crescimento e expansao do
nego6cio que em muitos casos seria impossivel, em especial para pequenos negdcios devido

a necessidade de capital a ser empregado.

Através do sistema de franquia, por exemplo, a indUstria que é proprietaria dos meios
de producdo pode alcancar extremo controle ao criar seu préprio e exclusivo meio de

distribuicdo, tornando sua demanda mais estavel e previsivel (CHERTO, 2003).
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De forma geral, transcreve-se a seguir definicdo propicia a formulacdo dos conceitos
até entdo apresentados: “Franquias, sao negdcios formatados prontos para o empreendedor
iniciar sua empresa com plano de negdcio e suporte comercial” (BERMAN e EVANS (1998)
Apud NANNI et. Al. 2006, p. 3).

Pesquisa do SEBRAE: “Doze anos de monitoramento da sobrevivéncia e mortalidade
de empresas” publicada em 2010 aponta para uma taxa de mortalidade de 58% dos
negocios em até 5 anos apds sua abertura, ou seja, apenas 42% dos empreendimentos
sobrevivem a primeira meia década de sobrevivéncia. Neste cenario empreendedor dentro
de um modelo pré-estabelecido com relativo sucesso comprovado tem sido a tbnica do

sistema de franquia.

Na moderna visdo de Mauro (1994) a franchising surge como uma resposta as
demandas do consumidor, ao dispor de abundancia de informagdo e com qualidade
favorece a decisdo de compra. Tratando-se assim de uma evolugdo dos canais de
distribuicéo, evolucdo essa gerada pela competicdo do capitalismo moderno, ou seja, uma
mercearia de bairro ou uma pequena lanchonete podem participar de um sistema de
franquia e assim oferecer mais e melhores servigos e produtos a seus consumidores, dentro

de estratégias comerciais padronizadas, testadas e efetivas para a geracdo de resultado.

Na visdo estratégica de Bernard (2008) o sistema de franchising representa
seguranca e oportunidade e comodidade para a empresa que desejam expandir
rapidamente seus negocios sem dispor de muito capital para tanto, tornando-se assim um
franqueador. De outro lado o empreendedor que dispde de capital e forca de trabalho quer
reduzir seus riscos, sua possibilidade de fracasso e maximizar seu potencial de resultado.

Esta unido é de forte interesse para ambos os lados.

E temerario vermos o sistema de franquia como o grande garantidor do sucesso
empresarial, conforme ilustra: “a franchising em si ndo é sinbnimo de sucesso, mas sim uma
maneira de multiplicar sucessos” (MAURO, 1994, p. 19). Seu papel deve ser visto como a
possibilidade de reducdo de riscos ao langcar mdo de modelos empresérias testados,
multiplicando assim 0s negoOcios que ja alcancaram certo nivel de maturidade. Trata-se
entdo de uma estratégica para a rapida expansado de negdécios ao se tornar franqueador e

na reducao de riscos e aumento das possibilidades de sucesso para o franqueado.
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8. Consideracdes finais

A existéncia do relacionamento comercial no sistema franquia se dar por meio do
contrato de franquia empresarial avencado entre franqueador e franqueado. Embora se
considere este modelo recente em territério nacional, temos observado seu extraordinario
crescimento nas Ultimas duas décadas. Revelando-se, pois notéria a importancia da referida

modalidade para a econémica nacional.

Tendo em vista 0 curto espaco de tempo da experiencia social brasileira com a
modalidade de franquia, observou no decorrer do estudo a grande influéncia da experiéncia
norte americana sob o desenvolvimento mercadol6gico e juridico do sistema brasileiro de
franquia, bem como a absor¢cdo do conhecimento por parte do empresariado local e a
internacionalizacdo de redes brasileiras em especial pela América do Sul e Caribe.

Ndo se pode desconsiderar que o fraqueado é visto como a parte mais fragil da
relacdo, porém nado é equiparado ao consumidor, pois ndo ha uma relacdo de consumo
entre ambos. A jurisprudéncia tem aceitado a responsabilidade de ambos, franqueado e

franqueador quando envolvido um terceiro qualificado como consumidor.

A bilateralidade é uma caracteristica marcante da modalidade contratual da franquia,
além da consensualidade, onerosidade, ser empresarial, execugdo continuada, nacional ou
internacional, ainda hibrido e complexo, de presta¢cfes reciprocas. A bilateralidade pode
ensejar a qualquer das partes o direito a rescisdo contratual pelo ndo cumprimento das

obrigacBes contratais por parte da outra parte.

Ressalta-se que o embasamento historico e conceitual foi de extrema importancia
para a localizagdo do sistema franquia no tempo e espaco, delimitando formas, contornos e

preceitos de funcionamento do sistema.

A Lei do Contrato de Franquia empresarial (n° 8.955/94) foi apresentada e
amplamente discutida de forma a perseguir o objetivo geral desta pesquisa. O contrato tipico
de franquia foi apresentado desde seus primordios até a criagdo moderna de cunho
evolutivo, bem como destacado o papel de agentes como ABF — Associagdo Brasileira de

Franchising e influéncias deste processo de crescimento e desenvolvimento.

Em consonancia com sua obrigatoriedade a lei em vigor, determina as formas e
nuances da Circular de Oferta de Franquia (FOC), instrumento pré-contrato que consiste em

repassar informagdes do franqueado e sua rede com o fito de demonstrar a viabilidade e
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solidez do negécio. A lei estabelece que a COF seja entregue ao aspirante a franquiado em

um prazo minimo de 10 (dez) dias da assinatura do contrato.

A tendéncia de mercado, conforme pesquisa da ABF — Associacdo Brasileira de
Franchising — apresentada tem sido de crescimento, embora o primeiro trimestre de 2017
tenha crescido pouco menos que o mesmo periodo de 2016, saldo entre abertura e
fechamento de empresas foi de 1,3% contra 1,6% do ano anterior, comprovando apenas
uma leve desaceleracdo, tem-se ainda que o faturamento total do segmento aumentou
9,4%, totalizando R$ 36,890 Bilhdes.

Desta forma, entende-se pelo presente trabalho, a tendéncia mercadologica de
crescimento do setor de franquia, pelas razBes e motivos jA& mencionados bem como a
constante necessidade de evolugdo dos instrumentos juridicos para fazer frente as

inovacdes tecnoldgicas e de mercado.
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