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RESUMO

O escopo do presente é analisar, a luz dos critérios orientadores do Juizado
Especial, o processo eletrébnico como obstaculo de acesso a justica. Mauro
Cappelletti e Bryant Garth foram os pioneiros, na classica obra “Acesso a
Justi¢ca”, a discorrer sobre as ondas de efetivacdo e massificacdo do acesso a
justica. No Brasil, com a promulgacdo da Constituicio Federal de 1988,
mencionado acesso foi alcado a condicdo de direito fundamental individual e
expressamente consagrado na redagédo do artigo 5°. Neste contexto, ainda, o
Texto Constitucional plasmou a previsdo do Juizado Especial, enquanto
microssistema, como instrumento de efetivacdo do acesso a justica. Neste
contexto, a Lei n°® 9.099/1995 foi sancionada como a mens legis de assegurar,
sobretudo para as demandas de menor complexidade, um I6cus em que o
cidadao poderia acessar ao Judiciario, a partir de critérios menos formais e
procedimentais. Neste contexto, o Juizado Especial se apresentou como um
microssistema propicio para a difusdo e massificacdo da propria acepcédo
fundamental de acesso a justica. Contudo, com a evolucdo e avanco das
tecnologias, implementou-se o ideario do processo eletrdbnico como pratica no
ambito forense. Apesar disso, ha que se reconhecer que, conquanto apresente
aspectos positivos, no segmento do Juizado Especial, o processo eletrbnico
coloca em xeque o0s criterios norteadores de aludido microssistema,
apresentando-se, inclusive, como obstaculo para a propria efetivacdo do acesso
a justica. Como metodologia, foram empregados os métodos historiogréfico e
dedutivo; jA como técnicas de pesquisa, em razao do aspecto qualitativo, optou-
se pela utilizacdo da revisao de literatura sob o formato sistematico e a pesquisa

bibliografica em obras consideradas referenciais na tematica estabelecida.

Palavras-Chaves: Acesso a Justica. Juizado Especial. Processo Eletronico.

Obstaculo.



SANTOS NETO, Walmir dos Santos. The electronic process as an obstacle
to access to justice in light of the Special Court requirements. 110p.
Completion of course work. Bachelor's degree in law. Sdo Carlos Metropolitan
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ABSTRACT

The scope of the present is to analyze, in light of the guiding criteria of the Special
Court, the electronic process as an obstacle to access to justice. Mauro
Cappelletti and Bryant Garth were the pioneers, in the classic work “Access to
Justice”, a disc about the waves of effectiveness and massification of access to
justice. In Brazil, with the promulgation of the Federal Constitution of 1988,
access was granted to the condition of individual fundamental right and expressly
enshrined in the wording of article 5. In this context, also, the Constitutional Text
measured a prediction of the Special Court, while the microsystem, as an
instrument of effective access to justice. In this context, Law No. 9,099 / 1995
was sanctioned as a security law for men, especially for less complex demands,
a group of people who could access the judiciary, from less form and procedures.
In this context, the Special Court shows how a microsystem conducive to the
diffusion and massification of its own fundamental acceptance of access to
justice. However, with an evolution and advancement of technologies, implement
the idea of electronic process as a practice in the forensic scope. Despite this,
there is no record that, with some positive aspects, no segment of the Special
Court, or electronic process published in check the guiding requirements of the
alluded microsystem, even shown as an obstacle to the activation of access to
justice. As methodology, the historiographic and deductive methods were used;
As research techniques, due to the qualitative aspect, choose to use the literature
review under the systematic format and a bibliographic research in works that

use reference references in the theme used.

Keywords: Access to Justice. Special Court. Electronic process. Obstacle.
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INTRODUCAO

A partir do projeto de pesquisa desenvolvido por Cappelletti e Garth,
denominado “Projeto Florenga”, constatou-se quais os obstaculos que afastam
os cidadéaos de procurar seus direitos por meio do poder judiciario. Para tanto,
as ondas renovatorias cappelletianas foram estabelecidas como norte, no intuito
de identificar e buscar melhor solugcdo para os problemas que surgiram em
periodos diversos na sociedade. Desde entdo, emergiram diversas ferramentas
juridicas na busca da efetivacdo da garantia ao acesso a justica por todos que
delas necessitasse, dentre eles pode se destacar a elaboracdo da Lei n°
9.099/95 (Lei dos Juizados especiais), a instauracéo do processo eletrénico.

Tais instrumentos tiveram como objetivo principal garantir o acesso a
justica a todos, uma vez que um dos 6bices apresentados foi a disparidade de
“forca” processual, quando se trata de litigantes que possuem maiores recursos
financeiros, frente aos que sado economicamente hipossuficientes. Assim, a
referida legislacdo, como forma de aproximar estes litigantes de menor poder
aquisitivo, limitou sua competéncia as demandas de até 40 salarios minimos,
atendendo apenas 0s casos de menor complexidade.

Portanto, percebe-se, inicialmente, que a pretensédo com a implementacao
desse novo microssistema é buscar a prestacdo de assisténcia juridica as
pessoas que ndo possuem condi¢cdes de arcar com os altos custos do litigio. A
Lei n® 9.099/95, ao tratar da criacdo de Juizados Especiais Civeis e Criminais,
em ambito estadual, teve como escopo imprimir maior celeridade e eficiéncia na
prestacao dos servicos juridicos e ao processo.

Ressalta-se que, anteriormente a Lei n°® 9.099/1995, também tinha uma
visdo da lide apenas como parte autora e réu, ndo resguardando o direito a
demandas coletivas, ambientais e do consumidor. Com a implementacéo dessas
ferramentas e com auxilio das trés ondas apresentadas por Mauro Cappelletti e
Bryant Garth, pode-se suprir algumas lacunas deixada pelo Legislador.

Com o advento da Emenda Constitucional n® 45, reconheceu-se, em sede
de direitos e garantias fundamentais, a duracdo razoavel do processo. Neste
sentido, mecanismos foram estabelecidos para assegurar maior celeridade na

tramitacdo dos processos, a exemplo do estabelecimento do processo
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eletrbnico. Em que tais esfor¢os, ha que se pontuar que o sistema processual
brasileiro ndo € uniforme; ao contrario, em razdo das peculiaridades e aspectos
caracterizadores, alguns ritos e microssistemas sao estabelecidos. Dentre
aludidos microssistemas processuais esta o Juizado Especial cujo escopo €&
assegurar maior acesso a justica a partir de critérios especificos, quais sejam:
celeridade, economia processual, oralidade, informalidade e simplicidade.

Vale destacar a importancia do principio da simplicidade como meio de
garantir maior rapidez aos tramites processuais. 1sso se torna possivel, pois o
mesmo garante que algumas formalidades desnecesséarias sejam suprimidas,
devendo o magistrado se ater aquilo que realmente importa para a solugcado do
litigio naquele determinado caso concreto. A partir disso, emerge como
problematica: O processo eletrbnico constitui ferramenta de Obice de acesso a
justica segundo os critérios do Juizado Especial?

Diante da problematica fixada, estabeleceu-se o escopo de analisar, a luz
dos critérios orientadores do Juizado Especial, o processo eletrénico como
obstaculo de acesso a justica. O processo eletrdnico emergiu acompanhando a
evolucdo da sociedade e dos meios tecnoldgicos. Diante desse cenario, e como
forma de tentar desafogar os Juizados Especiais em meio ao grande de
demandas, o processo eletrdnico se apresentou como um instrumento de grande
valor para que os objetivos dos juizados pudessem ser alcangcados. Além disso,
€ importante reconhecer que o processo eletrbnico também subsidiou o
cumprimento da garantia constitucional de acesso a justica frente aos novos
obstaculos enfrentados pelo poder jurisdicional.

E cedico que, com o advento da informatizacdo dos processos, 0 anseio
da sociedade por ter sua demanda resolvida em um tempo razoavel novamente
se fez presente. Entretanto, surgiram novas barreiras, das quais pode-se
destacar algumas, sendo veja-se: para aqueles advogados antigos que néo
estdo acostumados com essa nova tecnologia, teria que reaprender a trabalhar
com 0S novos sistemas que surgiram, iSSo requer tempo e varias horas de
estudo. Outra critica quanto a implementacdo do processo eletrbnico esta
relacionada a aquisicdo de um token ou chave criptografada, para ter acesso ao
sistema e, a partir de entdo, poder peticionar. IsSso trouxe a tona a questédo da
seguranca quantos aos documentos, que poderiam sofrer com ataques de

hackers e serem expostos.
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Portanto, ressalta-se ainda que o processo eletrénico € totalmente
dependente do uso da internet, e caso algumas pessoas ou até mesmo tribunais
ainda ndo possuem essa tecnologia tem seu direito ao acesso a justica cerceado.
Assim, os Juizados Especiais ndo alcancam o objetivo para que fora criado, que
€ garantir o direito constitucional de acesso a justica e trazer celeridade e eficacia
aos procedimentos juridicos.

Em razdo do escopo estabelecido para o presente, foram fixados o0s
meétodos historiogréaficos e dedutivo sobre o enfrentamento da teméatica. No que
concerne a utilizacdo do primeiro, prop6s-se uma analise evolutiva no decurso
da histéria, bem como acerca da constru¢do do acesso a justica, no ambito dos
Juizados Especiais, no cenario juridico nacional. Em relacdo ao segundo
método, este incidiu a parte do recorte da tematica e o enfrentamento da
problematica estabelecida.

Sob o ponto de vista de enfrentamento e abordagem do objeto, a pesquisa
€ categorizada como qualitativa. Como técnicas de pesquisa, optou-se pela
utilizacdo da revisdo de literatura, sob o formato sistematico, com pesquisa
direcionada nas plataformas do Google Académico e Scielo. Ainda como
técnicas de pesquisa, optou-se, em decorréncia da natureza do trabalho, pela
pesquisa bibliografica e pesquisa documental.
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1 AS ONDAS CAPPELLETTIANAS DE ACESSO A JUSTICA

O termo “justiga” possui inumeros significados, assumindo, no direito
nacional, verdadeira conotagao polissémica, ou seja, responsavel por identificar
percepcdes e aspectos distintos. Inserido no vocabulério portugués desde o
século Xlll, pode caracterizar o0 modo justo como uma pessoa procede, 0
reconhecimento de um direito ou o 6rgado do Poder Judiciario. (MAFRA, 2005,
s.p.). Em uma viséo Aristotélica, abordada por Santos e Soares (2010, s.p.),
Justica é a vontade das pessoas em seguir moralmente, obedecendo as Leis e
agindo de forma justa para o bem-estar da sociedade.

Pereira, Santos e Soares (2010, p. 2.567), por sua vez, aprofundam a
concepcao de justica com os idearios de justo e injusto, o primeiro ideério
encontra forte adesdo a lei, no que se relaciona ao respeito ao bem da
comunidade. Dessa forma, a percepcdo de justica encontra, em tal contexto,
uma proximidade ideoldgica da concepcao de lei, sendo esta prescrita como
mecanismo que visa o bem da comunidade. “Deste modo, séo justos os atos que
tendem a produzir e a preservar a felicidade e os elementos componentes da
sociedade politica” (PEREIRA; SANTOS; SOARES, 2010, p. 2.567).

Ainda, a justica, em seu sentido estrito, se divide em distributiva, a qual
o individuo se beneficia de algo que o governo lhe garante por direito. Para
Pereira, Santos e Soares (2010, p. 2.567), a feicao de justica distributiva se pauta
no principio da isonomia, qual seja: tratando iguais como iguais e desiguais e
desiguais. Em mesma linha, a justica € descrita como corretiva quando a pessoa
que ferir um direito de outem, seja de forma voluntaria ou involuntaria, deve
sofrer algum tipo de corre¢éo para se manter um equilibrio entre convivéncia dos
seres humanos. (SANTOS; SOARES, 2010, s.p.).

Tecidos estes comentarios, na dindmica organizacional do Estado, a
conotagcdo de justica se apresenta, muitas vezes, como sindnimo de Poder
Judiciério. Isto &, de acordo com o Texto Constitucional (1988), consiste em um
dos Poderes Instituidos e cuja funcéo tipica esta pautada na interpretacdo do
ordenamento juridico nacional e, diante de situa¢des colocadas ao seu alvitre, a
resolucao do conflito. Logo, de acordo com Gouveia e Amaral (2009), o Poder

Judiciario desempenha o monopolio da atividade jurisdicional, isto €, em
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decorréncia da Carta Cidada, a rigor, incumbe aquele a resolucéo e o julgamento
das demandas. “A funcgao tipica cabivel ao Poder Judiciario € a atividade
jurisdicional, ou seja, julgar, aplicando a lei a um caso concreto, que lhe é
apresentado, em face da existéncia de um conflito de interesses” (GOUVEIA;
AMARAL, 2009, p. 19).

Nota-se a constante evolugdo da sociedade, por consequéncia a
necessidade de renovacéo das ferramentas do Poder Judiciario. E certo que as
atualizacdes sdo uma tentativa de sanar algumas falhas, os autores Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, por meio de pesquisas descobriram as principais
barreiras do acesso a justica, e por intermédio de seu projeto sugeriram algumas
mudancas para aniquila-las.

Deste modo, exple trés grandes corretes renovatorias, denominadas
ondas de acesso a justica. As primeiras barreiras detectadas foram a
onerosidade no ingresso da acao judicial, a necessidade capacidade postulatéria
satisfativa e psicolégicas. Destaca-se que de modo progressivo ocorreram as
manifestacfes dessas ondas. A primeira implementou a assisténcia judiciaria, a
segunda viabilizou a tutela de direitos difusos e coletivos, enquanto a mais
recente ocupa-se em ultrapassar as dificuldades de acesso a justica de modo
compreensivo e articulado, reconhecido como “enfoque de acesso a justica”.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 28)

1.1 A PRIMEIRA ONDA DE ACESSO A JUSTICA

A pesquisa dos autores Mauro Cappelletti e Bryant Garth, identificaram
0s possiveis obstaculos que afastam os individuos em buscar seus direitos e
resolver seus litigios. Assim, a primeira barreira a ser quebrada é das custas
referentes ao processo, onde esta inserido 0os honorarios advocaticios e demais
custas judiciais. E cedico que as custas processuais em varios paises sio altas,
e gque para muitos individuos torna-se impossivel suportar os encargos até o fim
de uma lide. Mesmo porque alguns litigios perduram anos e mais anos, até que
0 magistrado posso proferir uma sentenca. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.
15-18).
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Além das custas processuais, 0s honorarios advocaticios e os de
sucumbéncia, sdo gastos identificados com extraprocessuais que impactam
diretamente ao autor Ihe causando comprometimento da sua renda. O primeiro,
diz respeito ao valor acordado no contrato de prestacdo dos servicos do
advogado para propositura da acao, este sera pago independente se a decisdo
foi favoravel ou ndo a pretensdo do autor, pois corresponde ao trabalho do
advogado. J& o segundo esta diretamente adstrito ao resultado da sentenca,
caso seja favoravel a pretensdo do autor, a parte vencida sofrerd o impacto
oneroso, devendo pagar a perdicdo principal mais as custas processuais.
(GIMENES; FERREIRA; MORAES, 2012).

O tempo € outro fator que para os autores contribui com o
distanciamento da sociedade em busca de justica. Isso, porque quanto mais se
delongar, mais custoso se torna o processo, e muitas vezes quando a sentenca
€ proferida, essa se torna ineficaz a pretensdo do autor. Isso ocorre
principalmente nos Tribunais de Pequenas Causas. (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 20-21).

Outra barreira importante a ser rompida, é da “Capacidade Juridica”, ou
seja, ter conhecimento do seu direito e de maneira inteligente, se valer da
ferramenta judiciaria para reivindica-lo de modo satisfatério. Essa barreira é de
suma importancia, e nao prejudica apenas os desfavorecidos financeiramente,
mas toda uma populacdo em conflitos varidveis, pois s&o restritos de
conhecimento necessarios para propor uma agao e pleitear seus direitos. Mesmo
aqueles que possuem o conhecimento necessario, apresentam algum tipo de
restricdo e a mais comum esta em relacéo as barreiras psicologicas. I1sso, porque
muitos tém aversdo a Juizes, advogados ou até mesmo ao préprio ambiente
forense, em decorréncia do aspecto formal do préprio ambiente. (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 22-24).

A partir da constatagdo das barreiras que impossibilitam o acesso a
justica de maneira eficaz, os autores da pesquisa, “Projeto Florenca”,
apresentam ferramentas para tentar rompe-las. Nesse sentido, observaram
também que o Estado, ente responsavel por garantir o direito de acesso a
ferramenta juridica a todos os cidadaos, € deficiente em assegurar o0

cumprimento deste. Por isso, desenvolveram mecanismos saneadores,
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denominadas “ondas renovatdrias” de acesso a justica, que emergiram em
sequéncia cronoldgica na tentativa de garantir a tutela jurisdicional a sociedade.

Assim, garantindo o suporte necessario para que todos os cidadaos, seja
como autor ou réu, possam litigar de maneira justa e com equidade entre as
partes. Porém, ndo sdo muitos advogados que colaboram com essas causas,
tendo em vista, que estariam se empenhando em demandas pro bonos, cuja
assisténcia € gratuita, ou seja, sem nenhuma contraprestacao por parto de seu
assistido, ao invés se esforcarem em pleitos que Ihes garantiriam honorarios
rentaveis. (MENDES; DA SILVA, 2015, s.p)

Essa caréncia de advogados dispostos a prestarem assisténcia e
aconselhamento juridico aos menos abastados, somou-se aos obstaculos por
eles estabelecidos, dificultando a habilitacdo daqueles que necessitam gozar de

assisténcia juridica gratuita. Mesmo assim, conforme Cappelletti:

O direito ao acesso foi, assim, reconhecido e se lhe deu algum
suporte, mas o Estado ndo adotou qualquer atitude positiva para
garanti-lo. De forma previsivel, o resultado € que tais sistemas
de assisténcia juridica eram ineficientes (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 29)

Nesta senda, o direito ao acesso a justica e assisténcia juridica gratuita,
emerge como direito fundamental ao cidadéo, garantido pelo Estado, conforme
referido no artigo 5°, inciso LXXIV, da Carta Magna, que diz: “O Estado prestara
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos” (BRASIL, 1988). A partir desse momento, manifesta-se dois institutos
distintos, mas que possibilita aos cidaddos menos favorecidos, o acesso a tutela
jurisdicional por intermédio do ente estatal a defesa de seus direitos. Assim,
Walquer Mendes de Azevedo explicita, resumidamente:

A assisténcia judiciaria ndo se confunde com justica gratuita. A
primeira € fornecida pelo Estado, que possibilita ao necessitado
0 acesso aos servicos profissionais do advogado e dos demais
auxiliares da justica, inclusive os peritos, seja mediante a
defensoria publica ou da designacdao de um profissional liberal
pelo Juiz. Quanto a justica gratuita, consiste na isencdo de todas
as despesas inerentes a demanda, e é instituto de direito
processual. Ambas s&o essenciais para que 0S menos
favorecidos tenham acesso a Justica, pois ainda que o advogado
que se abstenha de cobrar honorarios ao trabalhar para os mais
pobres, faltam a estes, condi¢des para arcar com outros gastos
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inerentes a demanda, como custas, pericias, etc. Assim,
frequentemente, os acérddos, ao tratar da justica gratuita,
ressaltam seu carater de Direito Constitucional. (AZEVEDO,
2014, s.p.)

Desde entdo, diversos paises tiveram que reestruturar seus sistemas de
assisténcia juridica. Na Europa, o grande alfa, deu-se com a implementac¢éo do
Sistema Judicare, criado na Inglaterra em 1949. Esse sistema opera com
advogados particulares pagos pelo Estado, em que o individuo escolhe por meio
de uma listagem, um patrono dentre os advogados inscritos. Tem como objetivo
principal, garantir a todos que se enquadrarem nas condi¢cdes estabelecidas pela
norma, o direito a assisténcia juridica de maneira ndo dispendiosa, uma vez que,
as custas com honorarios do advogado, sera pago pelo Estado. Assegurando
assim a todo cidaddo de baixa renda, 0 mesmo assessoramento caso estivesse
contratando um advogado particular. A diferenca aqui se presa quanto ao
enderecamento para emissdo da nota, uma vez que, o Estado € quem recebe
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 35).

No entanto, o Judicare sofreu algumas criticas, a primeira diz sobre ndo
estd adequadamente preparado para suceder os remédios constitucionais, ja a
segunda, trata da qualidade dos servigos prestados, visto que o dispéndio com
um bom advogado evidéncia um alto orcamento por parte do Estado. Assim,
normalmente as pessoas que optam por esse tipo de assisténcia, normalmente
€ assistido por advogados novos e sem experiéncia na carreira juridica.
(SARTORIO, 2007, s.p.)

Outro programa de assisténcia juridica gratuita foi a dos escritérios de
vizinhanca. Nesse modelo, diferentemente do Judicare, os escritérios de
advocacia estdo instaurados dentro das comunidades carentes e s&o
financiados pelos cofres publicos, e além de assistirem aos menos abastados,
oferecem todos suporte de conhecimento de quais sé&o os seus direitos, afim de
afastar algumas barreiras que comprometem os individuos em busca da tutela
jurisdicional. (ALVIM, 2003, s.p.)

No Brasil uma das formas de se garantir acesso a justica a todos os que
dela necessitar, ocorreu com advento da Lei 1.060/65 e a Instituicdo da
Defensoria Publica. A primeira garante o beneficio da justica gratuita, ou seja, a

todos que comprovarem nédo ter condigbes suficientes para arcar com as
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despesas processuais, entendidas aqui como: isencdo de taxas, selos,
emolumentos, indenizacdo a testemunhas e honoréarios advocaticios, peritos e
etc. Ressalta-se, aqui, que o beneficio podera ser requerido em qualquer area,
seja ela Civil, penal ou trabalhista (PEREIRA, 2012, s.p) Atualmente,
corroborando com a referida legislacdo, nossa Carta Magna em seu artigo 5°,
inciso LXXIV, também faz mengdo ao beneficio “LXXIV - o Estado prestara
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos”. (BRASIL, 1988)

Quanto a segunda, a esta foi atribuida a funcdo de assessoramento
juridico, ou seja, orientar a todos cidaddos que se enquadrem nas condi¢cdes
descritas no artigo 5°, inciso LXXIV da Constituicdo Federal do Brasil, quando se
deve requerer seus direitos em juizo e atribuir conhecimento a eles quais séo
seus direitos. (SANTOS, 2015, s.p). A Defensoria Publica € um 6rgéo de suma
importancia quando se trata de acesso a justica, portanto, conforme o artigo 134
do Texto Constitucional:

Art. 134. A Defensoria Publica é instituicdo permanente,
essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe,
como expressdo e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promoc¢édo dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV
do art. 5° desta Constituicdo Federal. (BRASIL, 1988)

Infelizmente, mesmo sabendo da importancia da Defensoria Publica,
como instrumento garantidor de acesso a Justica aos que ndo possuem
condi¢cdes suficientes para exercerem seus direitos, nem todos Estados
brasileiros possuem em suas comarcas, instituicdo da Defensoria publica
atuante. (SANTOS, 2015, s.p)

1.2 A SEGUNDA ONDA DE ACESSO A JUSTICA

A segunda onda, por sua vez, aborda a tutela dos interesses difusos,
coletivo ou transindividuais. Consagrado no ordenamento juridico brasileiro, pelo

Caodigo de Defesa do Consumidor em 1990. O referido diploma legal traz em seu
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contexto, uma conceituacdo bem acertada para os direitos difusos, coletivos e

individuais homogéneos, conforme constata-se no artigo 81:

Art. 81 - Parégrafo unico - A defesa coletiva ser4 exercida
guando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeito
deste cadigo os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para
efeitos deste CAadigo, ou transindividuais de natureza indivisivel
de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas
entre si ou com a parte contraria com uma relacao juridica base;
Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum (BRASIL, 1990).

Entende-se, por interesses difusos, aqueles em que compreendem, nédo
apenas um individuo apenas, mas pessoas indeterminadas, cujo interesse se
destina a solucionar um conflito entre os mesmos litigantes em relacdo a fatos
associados a suas pretensfes individuais. Quanto aos direitos coletivos, essa
pretensdo ndo envolve pessoas indeterminadas, e sim, um grupo, membros de
uma mesma categoria ou classe de pessoas, juntas entre si ou com o adversario
por uma relacdo juridica. (GOMES NETO, 2003). Essa segunda onda,
manifesta-se com indicios de que nao ha dispositivos legais de maneira a tutelar

esses direitos transindividuais, haja vista que,

O processo era visto apenas como um assunto entre duas
partes, que se destinava a solugdo de uma controvérsia entre
essas mesmas partes a respeito de seus proprios interesses
individuais. Direitos que pertencessem a um grupo, ao publico
em geral ou a um segmento do publico ndo se enquadravam
bem nesse esquema. (CAPPELLETTI, GARTH, 1988, p. 50
apud GOMES NETO, 2003, p.58)

Segundo Gomes Neto (2003, p.59), “esta segunda “onda” de reformas
implica numa reflexdo sobre nocgdes tradicionais basicas ao processo civil e
sobre o papel dos tribunais, visto que nao contemplavam a protecdo de
interesses transindividuais”. Como vistos na primeira onda, a énfase era os
direitos individuais. Contemplando, especialmente, a protecdo de direitos
voltados a individuos e suas pretensdes singulares. Na busca de adequar e

guebrar esse paradigma firmado no processo civil, a segunda onda de acesso a
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justica, tem como fim, a inovacao da ferramenta juridica, de modo a ajustar aos
interesses difusos e coletivos, visto que o enfoque era garantido apenas aos
direitos individuais. (NEVES; SILVA; RANGEL, 2016, s.p)

Essa segunda fase, ndo proporcionou mudancas apenas quanto ao
conteudo formal da norma, como também aos procedimentos adotados pelos

juizes, na busca de facilitar os pleitos coletivos. Assim, Mello aduz, que:

Essa nova concepcéao do direito pés em relevo a transformagéo
do papel do juiz, no processo, e de conceitos basicos como a
citacdo e o direito de defesa, na medida em que os titulares de
direitos difusos, ndo podendo comparecer a juizo — por exemplo,
todos os interessados na manutencdo da qualidade do ar em
uma determinada regido — € preciso que haja um “representante”
adequado para agir em beneficio da coletividade. A decisao
deve, em tais casos, ser efetiva, alcangando todos os membros
do grupo, ainda que ndo tenham participado individualmente do
processo (MELLO, 2010, p.23).

Assim, superado esse processo de evolucdo da norma e procedimento
guanto a tutela dos direitos coletivos, emergi diversos dispositivos protetores
desses direitos transindividuais séo ac¢des coletivas, tais como: agédo popular,
acdo civel publica, mandado de seguranca coletivo e Cdodigo de Defesa do
Consumidor.

A acao popular € um remédio constitucional concebido na constituicao
brasileira de 1934, mas ganhou destaque somente com a Carta Cidada de 1988,
visto que esta deu mais énfase aos direitos e garantias individuais e coletivas.
Ao reconhecer a soberania da vontade popular no artigo 1° desta Constituicao,
0 poder constituinte originario estabeleceu que todo poder emana do povo. Como
modo de proteger a vontade do povo instituiu este instrumento para garantir que
o cidadéao possa interferir nas decisdes quando o Estado, nas ocasides em que
seus atos administrativos, venha acarretar algum tipo de dano a coletividade.
(SOUZA; ROSA,2018, s.p.)

Como citado anteriormente, o poder emana do povo, portanto, €
importante ressaltar qualquer cidaddo no gozo de seus direitos politicos possui
legitimidade ativa para ajuizar a referida agao popular. A Carta Constitucional em
seu artigo 5°, inciso LXXIII, também atesta a legitimidade atribuida ao cidadéo

ao dizer que:
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Artigo 5°...]

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor agéo
popular que vise a anular ato lesivo ao patriménio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patrimonio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do
Onus da sucumbéncia. (BRASIL, 1988)

Assim, para propor a acdo algumas condi¢cdes devem ser consideradas,
portanto, o cidadao s6 podera propor quando o ato lesivo ao interesse publico,
especificadamente, contra ao patriménio publico, a moralidade administrativa, ao
meio ambiente, ao patriménio histoérico-cultural ou patrimoénio de entidade que
faca parte da Administracdo Publica direta ou indireta de qualguer um dos entes
federativos. Também pode ser impetrada contra qualquer pessoa juridica que
tenha relacdo juridica com Estado em que recebam dinheiro publico.
(MACHADO et all; 2018, s.p.)

Outro mecanismo muito Util a defesa dos direitos difusos e coletivos é a
chamada Acédo Civil publica, prevista no artigo 129, lll da CF/88, e
regulamentada pela Lei n°. 7.347/85, também prevista no Cadigo de Defesa do
Consumidor. (MACIEL, 2017, s.p.). Os objetos tutelados por esta acao estédo
dispostos em um rol exemplificativo no artigo 1° da referida legislacdo, como

pode se vislumbrar:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢cfes desta Lei, sem prejuizo da
acado popular, as agdes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados: (Redacédo dada pela Lei n° 12.529, de
2011).

| - a0 meio-ambiente;

Il - ao consumidor;

Il - a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico
e paisagistico;

Il - & ordem urbanistica; (Incluido pela Lei n° 10.257, de
10.7.2001)

(Vide Medida provis6ria n® 2.180-35, de 2001)

Il - abens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico
e paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo. (Incluido pela
Lei n® 8.078 de 1990)

IV - a bens e direitos de valor artistico, estético, histoérico,
turistico e paisagistico; (Renumerado do Inciso Ill, pela Lei n°
10.257, de 10.7.2001)

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo. (Incluido pela
Lei n° 8.078 de 1990)

V - por infracdo da ordem econdmica.

(Incluido pela Lei n° 8.884 de 1994)
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V - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo. (Renumerado
do Inciso IV, pela Lei n°® 10.257, de 10.7.2001)

(Vide Medida proviséria n°® 2.180-35, de 2001)

V - por infracdo da ordem econd6mica e da economia popular;
(Redacdo dada pela Medida proviséria n® 2.180-35, de 2001)
(Vide Lei n®12.529, de 2011)

V - por infracdo da ordem econdmica; (Redacédo dada pela Lei
n® 12.529, de 2011).

VI - por infracdo da ordem econémica. (Renumerado do Inciso
V, pela Lei n® 10.257, de 10.7.2001)

VI - & ordem urbanistica. (Incluido pela Medida proviséria n°®
2.180-35, de 2001)

VIl - & honra e a dignidade de grupos raciais, étnicos ou
religiosos. (Incluido pela Lei n® 12.966, de 2014)

VIII - ao patriménio publico e social. (Incluido pela Lei n°® 13.004,
de 2014)

A Lei n° 7.347/85 traz, também, o rol dos legitimados para a propor a
referida acdo, conforme disposto no artigo 5° da referida legislagédo: O Ministério
Publico, a Defensoria Publica, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, além das autarquias, empresas publicas, fundacdo ou sociedades
de economia mista e associacfes (constituidas a pelo de um ano). Outros
dispositivos legais que trazem um rol sobre a legitimidade para a pleitear por
meio da referida acdo, sendo estes o0 Codigo de Defesa do Consumidor e o artigo
129 da CF/88, ambas atribuem principalmente esta funcédo ao Ministério Publico,
devido algumas de suas peculiaridades. (SILVA, 2010, s.p.)

Est4 acdo tem por finalidade a tutela dos interesses da coletividade e
aplicacdo das sancdes cabiveis aos que causarem danos aos bens juridicos
tutelados, por meio da repressao e prevencdo. Aquela é aplicada quando o dano
ja se consumou, fazendo com que este seja cessado ou reparado. Esta quando
nao se acometeu o dano ainda. (MACIEL, 2017, s.p.)

O mandado de seguranca coletivo € outra ferramenta de grande
relevancia quando se trata de tutela de direitos transindividuais. Tal como o
mandado de seguranca individual, o coletivo, pretende a protecao de direitos
liquidos e certo, quando se trata de abuso de poder ou ilegalidades praticadas
por autoridades em desfavor do cidaddo e quando tais direitos ndo sao
protegidos por habeas corpus e habeas data. A Lei n°® 12.016/09, nos artigos 21
e 22, veio a regulamentar o Mandado de segurancga coletivo em razdo da
omissdo deixada pelo ordenamento do manado de seguranga individual,

utilizado por analogia antes da implementacdo da norma supracitada, assim,
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trazendo uma roupagem a garantir os interesses coletivos, atenuando alguns
pontos discrepantes quanto ao instituto. (COLLYER, 2016, s.p.)

A Constituicdo de 1988, estabelece um rol taxativo quanto os legitimados
para propor o Mandato de Seguranca Coletivo no artigo 5°, inciso LXX, assim,
podem impetrar o referido instrumento os partidos politicos com representacao
no Congresso Nacional, organizacdo sindical; entidade de classe e a
associacao. Todavia, alguns doutrinadores renomados entendem que esse rol
nao é taxativo, e que pode se estender, conforme aduz, Luiz Guilherme Marinoni

e Daniel Mitidiero:

O rol de legitimados para propositura de mandado de seguranca
coletivo ndo é taxativo. Como observa a doutrina, “a previsdo
constitucional que trata do mandado de seguranca coletivo
limita-se a estabelecer os legitimados para esta acdo. Em
contraste com a legitimidade para outras acfes coletivas
(qualquer cidadao para a acao popular e varios entes para as
acles civis plblicas) é de se questionar se a legitimacédo aqui
prevista é exclusiva, ou seja, se o rol trazido no dispositivo em
guestao é exaustivo. Nada ha que autorize esta conclusdo. A
garantia fundamental, como cedico, ndo pode ser restringida,
mas nada impede (alids sera muito salutar) que seja ampliada.
Dai ser possivel questionar-se da possibilidade de autorizar os
legitimados para as agfes civis publicas a proporem mandado
de seguranca coletivo. Partindo-se do pressuposto de que o
mandado de seguranca € apenas uma forma de procedimento,
mostra-se impossivel fugir da conclusdo de que a tutela dos
interesses coletivos ja foi outorgada, pelo texto constitucional e
por diplomas infraconstitucionais, a outras entidades além
daquelas enumeradas no dispositivo em exame. Ora, se essas
outras entidades j4 estdo habilitadas a protecdo desses
interesses, qual seria a racionalidade em negar-lhes autorizacéo
para utilizar uma via processual de protecdo? Absolutamente,
nenhuma. Diante disso, parece bastante razoavel sustentar a
ampliacdo — pelo direito infraconstitucional e também pelas
normas constitucionais (v.g., art. 129,l1) — do rol de legitimados
para a impetragdo deste remédio constitucional, de sorte que
todos os autorizados para as a¢des coletivas também tenham a
sua disposi¢cdo o mandado de seguranca coletivo como técnica
processual para a protecdo dos interesses de massa’.
(DANTAS, 2012, s.p.)

Portanto, o0 mandado de seguranca coletivo € uma ferramenta de
extrema importancia na defesa dos direitos coletivos, priorizando o principio da
economia processual, evitando assim, o pleito de diversas ac¢fes individuais
sobre o mesmo conteudo. (DANTAS, 2012, s.p.)
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Nesta mesma linha de visada, exsurge o Codigo De Defesa Do
Consumidor, como meio de defesa em acdes coletivas é considerada para
grandes doutrinadores como avanco imensurdvel ao amparo na esfera dos
direitos coletivos (OLIVEIRA, 2008, p. 64). E possivel destacar que o Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, no que concerne a protecdo dos direitos
coletivos, pode ser considerado como marco juridico para 0 acesso a justica.
Ressalta-se que sem imperfeicOes acbes coletivas resguardam situacdbes
juridicas dos membros da classe ou mesmo em relagcédo a outra parte. (ALVIM,
2001, s.p.)

A insercdo deste instrumento representa bem mais do que um
aperfeicoamento legislativo, mas sim, uma transposicdo do ambito da
individualidade, aproximando-se da almejada garantia de acesso a justica
existente nos anseios das sociedades contemporaneas (MARQUES, 2012, s.p.).
As principais fun¢fes das acdes coletivas € economia processual, bem como a
celeridade processual, sobretudo a homogeneizacéo das decisfes que possuem
relacdes juridicas semelhantes (com pelo menos uma das partes iguais), mesma
causa de pedir e pedidos.

Nesta linha de visada, Alvim (2001), diz que as acdes coletivas
direcionam as resolucdes jurisdicionais para uma unitariedade, solucionando em
apenas uma demanda conflitos que repercutem em varios individuos, que
poderiam desencadear inUmeros pleitos. Assim, a tutela tornar-se una e nao
particularizada, em razdo disso inibe prolacdo de sentencas divergentes em
casos semelhantes, como apontado no magistério de Marques:

Ressalte-se que, caracterizada a origem comum de direitos
individuais, a tutela coletiva se mostrard como mais adequada,
tendo em vista o objetivo do legislador de tratar tais direitos de
forma molecular (0 que evitard a proliferacdo de causas
“atdbmicas”) e, principalmente, evitando a prolagao de sentencas
divergentes. (MARQUES, 2012, s.p.)

Isso posto, verifica-se que a sentenca no processo coletivo tenha uma
sentenca imutavel e com efeitos erga omnes. Mas ha divergéncias doutrinarias
guanto a esse tema, visto que, se houver improcedéncia por insuficiéncia de
provas, podera ingressar com nova ag¢do alegando sustentagdo em novas

provas, caso contrario, sendo procedente a demanda acarretard em coisa
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julgada, com efeitos erga omnes, visando a tutela do bem maior da coletividade.
(MELO, 2007, s.p.)

1.3 TERCEIRA ONDA DE ACESSO A JUSTICA

Quanto a terceira onda, foi denominada “enfoque do acesso a justigca”,
diferente dos movimentos anteriores ndo propde a insercdo de novos
mecanismos, mas sim a renovacao dos ja existentes com finalidade que tornem

cada vez mais funcional e efetivo. Consoante aduz Capelletti e Garth:

[...] Sua preocupacdo € basicamente encontrar representacao
efetiva para interesses antes ndo representados ou mal
representados. O novo enfoque de acesso a Justica, no entanto,
tem alcance muito mais amplo. Essa terceira onda de reforma
inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial, seja por meio de
advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra
sua atencdo no conjunto feral de instituicbes e mecanismos,
pessoas e procedimentos utilizados para processar e mesmo
prevenir disputas nas sociedades modernas. NOs o0
denominamos “o enfoque do acesso a Justica” por sua
abrangéncia. Seu método ndo consiste em abandonar as
técnicas das duas primeiras ondas de reforma, mas em trata-las
como apenas algumas de uma série de possibilidades para
melhorar 0 acesso. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 68).

A simplificacdo dos procedimentos, a reducéo dos custos decorrentes
da morosidade do tramite da acdo, o desenvolvimento progressivo da
qualidade da prestacdo jurisdicional, o plano mais relevante da
processualistica, a efetividade da tutela, € a exteriorizacdo das exigéncias da
sociedade, em virtude disso, sao o0s principais objetivos deste
enfoque. (PADUA; SILVA, 2016, s.p.)

Embasada nos movimentos anteriores, objetiva a desburocratizagao
dos procedimentos e valorizagdo de técnicas alternativas na resolugdo dos
litigios. Para isso, cria procedimentos com menor complexidade e julgadores
mais informais conservando a tradi¢cdo. Alcanca a promulgacéo da Lei n°® 9.099
em 1995, que traz inovacdes com a dispensa do advogado em primeira
instancia. Com isso, observou-se que as pessoas passaram a nao hesitar em

procurar o judiciario por perceberem a ruptura no excesso de formalidade.
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Diante disso, adotaram uma postura menos inibidas as pessoas quando
presente em ambiente informais. (LOES, s.d, s.p.)

Sob outro aspecto, almeja a formacao de juizes mais conectados com
principios, espera-se exerca a jurisdicdo de modo mais ativo e criativo, no
momento de superar quaisquer obstaculos burocraticos e formalisticos que
possam impedir uma prestacéo jurisdicional efetiva. Desta feita, aguarda que
0s magistrados utilizando de mecanismos iddéneos prestem a tutela adequada,
tempestiva e efetiva. (GASTALDI, 2013, s.p.)

Destarte, a atencdo aqui volta-se a reforma do processo civil, com fim
de suprir a auséncia de representatividade de protecéo a alguns bens juridicos,
seja direito individual ou coletivo, publico ou privado, por exemplo. Desta
maneira, pretende entrelacar o direito material e processual, para que nao haja
direitos que ndo possam ser pleiteados. Com isso, serd sanada as falhas
existentes na prestacao da tutela jurisdicional (GONCALVES, 2013, p.10).

A utilizacdo de pessoas leigas no desempenho de tarefas de
defensores e juizes, para impedir o surgimento de conflitos ou simplificar sua
solucdo, como também, a aplicacdo de ferramentas informais ou privadas com
mesmo intuito. (MIGUEL, 2005, p.78). Para conquistar a almejada efetividade,
Cappelleti e Garth (1988), apresentam alguns ideais apontando: a necessidade
de reforma dos procedimentos judiciais em geral e do modelo tradicional dos
tribunais; da implementacdo de métodos alternativos para solucéo de conflitos;
alteracbes nas sisteméaticas da prestacdo de servigos assisténcia juridicas; da
simplificagdo do direito; uma nova tendéncia no sentido da especializagdo de
instituicées e procedimentos judiciais visando a efetivacdo do acesso a justica.

Neste sentido, novas técnicas como a Mediacdo, Conciliagcdo e
Arbitragem devem ser incentivadas como instrumentos externos aos
encontrados nos tribunais, alcancando assim uma sentenca de forma mais
rapida e que seja capaz de satisfazer a pretensédo das partes. (ALVIM, 2002,
s.p) A legislacdo prescreveu o instituto da mediacdo em legislacdbes como
Decreto n°® 1.572/1995, na Lei n° 10.101/2000 e na Lei n® 10.192/2001, porém
ainda sem um procedimento definido. (MEIRA, 2016, s.p)

O primeiro passo do sistema judiciario em direcdo a implementacao
desses mecanismos foi dado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) com a

edicdo da Resolucdo n® 125/2010. Por intermédio desta resolugéo estabeleceu
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a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
almejando amoldar meios de solu¢cdes adequados com natureza e
peculiaridade dos conflitos. (SIMAO, s.d., s.p.) Vale lembrar que o Brasil, em
2009, assumiu compromisso internacional por um sistema mais efetivo, agil e
acessivel, o Il Pacto Republicano de Estado, dentre outros objetivos do acordo,
destacou-se o zelo pela efetivagdo do principio da duragdo razoavel do
processo e da prevencao de conflitos. (MEIRA, 2016, s.p)

No que diz respeito a resolucédo, esta tracou diretrizes para organizar
em territério nacional as atividades processuais, mas também incentivar
movimentos preventivos de demandas as denominadas atividades pré-
processuais de conciliacdo e mediacdo. (CNJ, 2016, s.p). Sua criacdo mostra
que o Brasil praticou o ato significativo no sentido de inserir a Alternative
Dispute Resolution (Meios Alternativos de Solucdo de conflito), definidos pela
doutrina estrangeira como poderosos instrumentos de composi¢cao de conflitos
sdo métodos essenciais para a pacificacdo de conflitos, no Direito Brasileiro.
(SIMAO, s.d., s.p.)

Os objetivos desta resolucdo estdo bem explicitos e sédo eles: a)
disseminar a cultura da pacificacdo social e estimular a prestacdo de servigos
autocompositivos de 38 qualidade (art. 2°); b) incentivar os tribunais a se
organizarem e planejarem programas amplos de autocomposicdo (art. 4°); c)
reafirmar a funcéo de agente apoiador da implantacdo de politicas publicas do
CNJ (art. 3°). (CNJ, 2016, s.p.).

Em 2013, houve a 12 Emenda a Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, esta
tratou especificadamente da conciliacdo e da mediacdo como ferramentas
esséncias para 0 acesso a justica e deliberou aos 6rgdos judiciarios a
responsabilidade de disponibilizar mecanismos alternativos de solugdo de
controvérsias como a mediacéo e a conciliacdo. (SIMAO, s.d., s.p.) Em 2015, o
Poder Legislativo aprovou a Lei n° 13.105, que instituiu o chamado Novo
Codigo de Processo Civil, disciplinando e prevendo varias hipoéteses de
aplicacéo da conciliagao e da mediagao. A topografia de sua primeira previsao
revela importancia que o legislador |hes deu, pois esta na parte geral, no
capitulo |, intitulado como “Das Normas Fundamentais do Processo Civil”, no

artigo 3°, como exporto a seguir:
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Art. 32 Nao se excluird da apreciacao jurisdicional ameaca ou
les&o a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 220 Estado promovera, sempre que possivel, a solugédo
consensual dos conflitos.

§ 32 A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucao
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial. (BRASIL, 2015)

Em 2015, ainda, foi sancionada a Lei n°® 13.140, que regulamentou a
Mediacdo, em que foram instituidos os principios, imparcialidade do mediador,
iIsonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia, busca do
consenso, confidencialidade, boa-fé, os quais, passam credibilidade e
confianca, para que as partes resolvam o litigio de forma amigavel. Assim, a
Mediacdo € uma forma alternativa de resolucdo entre particulares para que
desencadeiam a desjudicializacdo dos conflitos. (CONIMA, 2018, s.p.) A
aproximacao dos polos opostos de uma relagdo juridica conflitante € seu alvo,

como também,

[...] objetivando a busca de uma solugéo que preserve a natureza
factual, mas induza as partes a encontrarem a melhor opgéo
para a resolugdo do conflito contabilizando um minimo de perdas
mutuas, tendo em vista que somente por esse caminho se
consegue chegar a uma composicdo justa e adequada.
(MALAQUIAS, 2018, s.p.)

A mediagdo € um dos métodos alternativos de solucdo de conflitos,
também chamados, mecanismos complementares ao Poder Judiciaria, desta
maneira, atua paralelamente ao processo, como uma filtragem. Por conseguinte,
gera o desafogamento do judiciario, porquanto a judicializacdo do conflito
somente ocorrera se ndo houver a composicéo pelas partes. (MAIA, 2018, s.p.)
O paragrafo unico, do artigo 1° da Lei n° 13.140/2015, traz a definicdo do
instituto: “Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia
e estimula a identificar ou desenvolver solugbes consensuais para a
controvérsia” (BRASIL, 2015, s.p.)

Este método se diferencia por ofertar as partes solugcédo que satisfazem

ambas as partes. Conhecimentos cientificos e interdisciplinares formam sua
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base, por consequéncia sado utilizadas técnicas da comunicacéo, da psicologia,
da sociologia, do direito e da teoria dos sistemas. (MAIA, 2018, s.p.). Com esses
conhecimentos o mediador conduz as partes a encontrar o melhor caminho para
resolucdo de seu conflito. Sua funcdo é muito relevante, em razdo disso, o
Caodigo de Processo Civil, em seu artigo 149, o reconhece como auxiliar da
justica. (CNJ, 2016)

O Codigo de Processo Civil, investiu na integracdo dos métodos
alternativos de solucdo dos conflitos, e atualizou o instituto da conciliacdo
realizando varias alteracdes neste instituto, fortificando-o e ampliando-o. O
referido diploma legal atribuiu aos tribunais o dever de criar centros judiciarios
de resolugcdo de conflito e programas de incentivo e orientagdo a
autocomposicdo. Além disso, estipulou como requisito da peticdo inicial a
demonstracdo de desejo ou ndo pela conciliacdo. Dispbe também, se nédo for
rejeitada a liminarmente a petig¢éo inicial, sera marcada em seguida a audiéncia
de conciliagdo. (STANGHERLIN, 2017, s.p.)

Outro método alternativo de resolucao de conflito é a conciliacdo, este
mecanismo deseja alcancar a autocomposicéo, que pode ser direcionado pelo
juiz ou por um conciliador, que é fiscalizado e/ou orientado pela estrutura judicial.
A principal funcédo do conciliador é a participacdo mais efetiva na proposta de
solucéo, atentando-se na solucdo apresentadas pelas partes. (CONIMA, 2018,
s.p apud PETRONIO, 2013, p. 134)

Quanto ao momento da conciliagdo, sendo judicial, pode ocorrer perante
o tribunal de primeira instancia, antes do contraditério ou durante o curso do
processo, antes que o Estado- Juiz se manifeste acerca do mérito processual.
“Na conciliagao extrajudicial ha a participacdo de um terceiro que busca a
aproximacéo das partes do conflito para que cheguem a um acordo antes da
utilizagao da via judicial”. (MAIA, 2018, s.p.) Pode ser conceituado deste modo:

A conciliacdo pode ser definida como um processo auto
compositivo breve no qual as partes ou os interessados séo
auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito, ou por um painel
de pessoas sem interesse na causa, para assisti-las, por meio
de técnicas adequadas, a chegar a uma solu¢éo ou a um acordo.
(CNJ, 2016, s.p)
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E pertinente destacar a diferenca entre o instituto da mediacdo e da

conciliagao:

Neste momento do raciocinio, torna-se imprescindivel delimitar
a atuacdo e os efeitos da conciliacdo comparados aos da
mediacdo para que se possam entender perfeitamente o0s
referidos institutos e seu conteddo, posicionando-os
adequadamente na fundamentacédo da tese juridica ou na forma
de atuar do causidico. Na conciliacdo observa-se que as partes
adverséarias devem buscar o acordo evitando o inicio do
processo judicial ou para que se ponha um fim, caso ele ja exista
e faz a intervencdo com o propdsito Unico de buscar o acordo.
(MALAQUIAS, 2016, s.p.)

Salienta-se que a conciliagéo viabiliza a autocomposicao breve afastando
a judicializacao do litigio. Além disso, pode se afirmar com sustentacdo na
politica publica preconizada pelo Conselho Nacional de Justica que os objetivos

da conciliacdo séo:

i)além do acordo, uma efetiva harmonizagéo social das
partes; ii) restaurar, dentro dos limites possiveis, a
relacdo social das partes; iii) utlizar técnicas
persuasivas, mas néo impositivas ou coercitivas para se
alcancarem solugdes; iv) demorar suficientemente para
gue os interessados compreendam que o conciliador se
importa com o0 caso e a solugcdo encontrada; V)
humanizar o processo de resolugdo de disputas; vi)
preservar a intimidade dos interessados sempre que
possivel; vii) visar a uma solu¢do construtiva para o
conflito, com enfoque prospectivo para a relagdo dos
envolvidos; viii) permitir que as partes sintam-se ouvidas;
e ix) utilizar-se de técnicas multidisciplinares para
permitir que se encontrem solu¢des satisfatorias no
menor prazo possivel. (CNJ, 2016, s.p.)

De todo exposto, é possivel dizer que ha um movimento judiciario e
legislativo a fim de superar a crise que se instaurou na maquina judiciaria. Por
intermédio do reconhecimento constitucional dos direitos processuais em busca
da celeridade e efetividade. (MALAQUIAS, 2016, s.p.) Ora, denota-se que o
acesso a justica deve ultrapassar a capacidade de formulagdo dos pedidos
perante ao Poder Judiciario, porque uma prestacdo retardada € ineficaz.

(SIMAO, s.d., s.p.)
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1.4 QUARTA ONDA DE ACESSO A JUSTICA

Para atingir os objetivos expostos nas ondas anteriores, e seguindo
essa oOtica de evolucdo das ferramentas garantidoras de acesso a justica, Kim
Economides, um dos coordenadores do projeto Florenca junto com Cappelletti
e Garth, apresenta uma quarta onda. Em aludida onda, o ponto central é
fornecimento dos servicos prestados pelos operadores do direito. Para isso, o
pesquisador estudou, ainda, as principais mazelas sociais, e enxergou a
necessidade da humanizacdo e interpretes da legislacdo. (NEVES; SILVA;
RANGEL, 2016, s.p.)

Desta feita, € de suma importancia analisarmos o que o Estado,
advogados e entidades que regem a profissdo, podem fazer para corroborar
com a efetivacéo e expansao do ingresso na educacéo juridica. Por fim, sugere
o autor, debater acerca dos principios fundamentais que deveriam revestir toda
conduta dos operadores do direito. “Os direitos humanos certamente precisam
tornar-se uma parte mais central da identidade profissional dos advogados e
merecem, por conseguinte, um lugar mais destacado no curriculo das faculdades
de direito do futuro”. (ECONOMIDES, 1999, s.p.)

A sensibilizacdo dos estudantes de direito sobre o contexto social e
problemas sociais € de suma importancia, para que entendam que seréo eles
os futuros juristas, advogados e aplicadores do direito, tdo logo a ponte de
acesso a justica. Os Nucleos de Praticas Juridicas (NPJ) permitem a interacéo
entre os alunos e a sociedade. Esta interacdo proporciona aos alunos a
percepcao da realidade, enquanto, ddo o acesso a justica. (MELLO, 2010, s.p.)

A Portaria n°® 1.886/94 do Ministério da Educacdo, atendeu as
observacgoes feitas pelo Conselho Nacional da Ordens do Advogados Brasil,
que, em analise do sistema educacional, detectou falhas na educagéo.
(GABRIEL, 2014, s.p.) A obrigatoriedade dos NPJ nos Cursos de Direito,
prepara seus alunos para a pratica forense e simultaneamente promove o
acesso a justica para os individuos que nao detém condi¢des de arcar com as

despesas dos servicos prestados pelos advogados. (OLIVEIRA, 2011, s.p.)

Com a implantacdo dos Nucleos de Préticas Juridica, além da
necessaria articulacdo entre teoria e pratica, com muito mais
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proximidade da advocacia e das atividades forenses, também se
vislumbrava uma maneira de facilitar, ou mesmo de aumentar, o
acesso a justica por parte das pessoas em situacdo de
hipossuficiéncia. E, pelo que se observa, esse contexto mostra-
se ainda muito presente nos Escritérios-Modelo, pois ha
disponibilizacdo de atendimento juridico pelos alunos as
pessoas que ndo tém condi¢cdes de arcar com o pagamento de
um advogado particular. (SOUZA; SOUZA, s.d., s.p.)

Tais conclusdes parte da ideia que a problematica de acesso a justica
ndo se limita apenas a prestacdo de servigos juridicos. Assim, ultrapassa a
limitac@o dos cidad&os a justica, afetando também o campo da ética legal e que
por sua vez incluia o acesso a justica dos préprios advogados “de fato, em
minha opinido, o acesso dos cidadaos a justica € inatil sem o acesso dos
operadores do direito a justica”. (ECONOMIDES, 2013, p. 62)

Em razao disso, a linha de visdo deste movimento sao os prestadores
de servicos juridicos. A proposta € indicar quais Obices os impedem de ter
acesso a justica. Com intuito de afrontar essas barreiras, o autor supra, divide
esses obstaculos em dois campos distintos. O primeiro diz respeito ao acesso
nas universidades para o ensino do direito e a admissao desses cidadaos aos
servicos juridicos, ja o segundo, questiona se apOs 0 ingresso na carreira
juridica, os operadores estariam aptos a fazer justica. (TEODORO, 2013, s.p.)

O autor apresenta trés variaveis, e duas observacfes de carater genérico.

Em primeiro lugar, o problema de acesso a justica nao é
simplesmente um problema de opc¢éao individual do cidadédo: as
responsabilidades pela garantia de que tal acesso seja
assegurado a grupos excluidos recaem tanto no governo,
guanto nos organismos profissionais. Em segundo, como a
dependéncia do mercado pode, de muitas maneiras, perpetuar
espacos vazios na oferta de servicos juridicos, ndo apenas em
termos de areas do direito, mas também de areas geograficas,
€ preciso uma agdo determinada do governo e das profissdes
juridicas (ambos agindo em consonancia) para que tais
espacos vazios sejam um dia preenchidos. (ECONOMIDES,
1999, s.p.)

Certo € que, a insercdo do NPJ nas instituicdes de Ensino Superior que
oferecem o Curso de Direito permitem a demonstracéo de seu compromisso com
a sociedade. Assim, exercem sua funcado social, enquanto geram melhoria na
gualidade de vida na comunidade local. (GABRIEL, 2014, s.d.) Desde sua

criagdo, notou-se seu desenvolvimento “passando de uma concepgao
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mecanicista, como era na perspectiva de treinamento pré-profissional, realizado
nos Escritérios-Modelo”, em que os estagios sao mais amplos o que por sua vez
exige a perfeita mescla entra a teoria e préatica. (SOUZA; SOUZA, s.d., s.p.)

A crise do Poder Judiciario, o ordenamento juridico nacional se
movimenta com varias vertentes, com finalidade de conseguir implementar a
garantia de um processo com duracdo razoadvel. A desburocratizacdo dos
procedimentos judicias é outras das diversas medidas para o caminho da a
efetividade jurisdicional e acesso a justica. A expectativa é de que haja “imediata
a diminuicdo da demanda processual pendente de julgamento, ocasionando a
oportunidade dos novos processos que venham a ingressar no Judiciario serem
sentenciados de forma mais célere”. (CURVELO, 2012, s.p.)

Em decorréncia da reconhecida necessidade de desburocratizacao, a
surgiu a ideia de informatizacao dos processos judiciais, vez que notoriamente a
processo de globalizacdo exige a transmissao de informacdes de maneira mais
agil. As alteracBes tecnologicas forcaram a reformulacdo dos procedimentos,
pois foi reconhecido esses avancos influenciaram a maior parte dos ramos
sociais. Em 2006, foi elaborada Lei n® 11. 419, que criou o Processo Judicial
Eletronico, para tentar acompanhar este processo de desenvolvimento.
(CARNEIRO; BRAGA JUNIOR, 2013, s.p.)

A legislacdo estabelece que todo processo deve esta disponibilizadas
na forma eletrénica, desde o peticionamento eletrénico a pasta digital com a
integra dos autos. (CAMPOS, 2015, s.p). Dessa forma, o processo eletrénico
tornou-se um instrumento com objetivo de viabilizar a celeridade processual,
como esta constitucionalmente garantida. A agilidade que esta ferramenta pode
proporcionar ndo deve suprimir outros principios constitucionais, tais como, o
devido processo legal, ampla defesa e contraditério. (CARNEIRO; BRAGA
JUNIOR, 2013, s.p.)

Desde que foi implantado o projeto apresenta uma série de vantagens e
desvantagens. A primeira vantagem é a reducdo do uso de papel, o que
transforma o judiciario em um ambiente mais sustentavel; a disponibilidade do
processo a qualquer momento e em qualquer lugar, que por sua vez, auxilia no
cumprimento dos prazos.(GONCALVES, 2017, s.p) Porém, existem criticas ao
processo eletrdnico, porquanto ha um afastamento do contato fisico com o ser

humano, por conseguinte, exclui informagdes processuais, como andamento,
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de pessoas nao alfabetizadas, ou com dificuldade de acesso a internet. As
dificuldades em garantir aos brasileiros acesso a tecnologia acaba por
desencadear um novo obsticulo para o acesso a justica, desta feita, pode o
processo eletrébnico representar um retrocesso. (ESTANISLAU; SOUZA,;
REZENDE, 2016, s.p.)
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2 O MICROSSISTEMA DE JUIZADOS ESPECIAIS NA
LEGISLACAO BRASILEIRA

Primeiramente, faz-se necessario estabelecer a diferenca entre os
Direitos Humanos, dos chamados Direitos Fundamentais. Ao tracar um paralelo
entre eles, pode-se afirmar, em sintese, que os Direitos Humanos sédo aqueles
inerentes a pessoa humana e, tem por escopo resguardar, dentre outros
principios, o da dignidade da pessoa humana. Acrescente-se, ainda, que 0s
Direitos Humanos s&o aqueles previstos no plano internacional. Em
contrapartida, os Direitos Fundamentais, sado aqueles consagrados na
Constituicdo Federal. Cumpre mencionar que, tanto um quanto o outro tem por
objetivo salvaguardar a condi¢do de pessoa humana, entretanto, o que os difere
€ a esfera em que estédo consagrados. (TEIXEIRA; COUTO, s.d., p. 4-5)

Nesse alamiré, destaca-se como direito fundamental o acesso a justica,
que nao se resume apenas a liberdade de acessar o judiciario, indo além. Esse
principio, enaltecido pela Carta Cidada, também é um direito inerente a todo ser
humano, e em razdo disso, é reconhecido pelos mais diversos dispositivos
nacionais e internacionais - como a Declaracao Universal dos Direitos Humanos
(no ambito da Organizacdo das NacgOes Unidas - global) e a Convencao
Americana de Direitos Humanos (conhecida como Pacto de Sdo José da Costa
Rica, na esfera da Organizacdo dos Estados Americanos - regional). (AQUINO;
DIEHL, s.d., p.2)

A Constituicdo Federal de 1988, especificadamente em seu artigo 5°,
inciso XXXV, trata do direito ao acesso a justica. Esse direito representa ndo so
a pretensdo da tutela jurisdicional, ou seja, o direito de acao, tal como ao direito
do cidaddo a um processo justo, efetivo e de razoavel duracdo a ser tutelado
pelo Estado. (BRAZILEIRO, 2017, s.p). Nesse contexto, 0 acesso a justica ganha
status de principio fundamental, sendo este um elemento significativo ao
exercicio dos direitos e deveres de cidaddo, muito debatido em relacdo a seu
engrandecimento e efetivacdo democratica. (TRISTAO; FACHIN, 2009, p.48)

A Carta Maior, procurou garantir a democracia e as liberdades
individuais conquistadas por meio dos direitos e garantias fundamentais.

Indubitavel é que, esses direitos podem ser considerados como grandes
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conquistas da humanidade, transpondo paradigmas absolutistas, demonstrando
a evolucdo do direito diante de mudangas ocorridas na sociedade.
(GUIMARAES; RANGEL, 2019, s.p.) Tais feitos sdo importantes, uma vez que,
a sociedade moderna se encontra desacreditada em relacdo ao Poder judiciario,
pois pressupdem a existéncia de preferencias em relacdo a algumas classes
sociais. (STEFANI; PEREIRA, 2017, s.p.) Neste sentido, Soares alude que:

Os meios para se ter acesso a justica estdo relacionados ao
processo, em que 0 acesso ao mecanismo do poder judiciario é
permitido e disponibilizados a todos. Seja por justica gratuita ou
paga, o acesso é para todos sem qualquer tipo de distingao, o
gue nos torna iguais perante a lei, solucionando nossos conflitos.
(SOARES, 2017, s.p.)

Destarte, os Direitos Fundamentais representam um progresso da
humanidade, e uma ferramenta importante a tutela individual frente a acao do
Estado num periodo de reestruturacao deste, diante a necessidade de defesa da
sociedade. E sabido que os direitos fundamentais n&o se limitam apenas a esfera
constitucional, como também estdo dispostos em outros atos normativos.
(BRAZILEIRO, 2017, s.p.)

Nesse diapasédo, a Convencédo Europeia de Direitos humanos, deu o
ponta pé inicial ao anuir o direito a efetiva prestacao jurisdicional em documento
com alcada internacional, aduzindo em seu artigo 6°, inciso |, que “todo individuo
tem o direito a prestacdo jurisdicional em prazo razoavel” (ANNONI, s.d., p.
6.683) Como ja mencionado acima, 0 acesso a justica ndo esta adstrito ao
simples acesso ao Poder Judiciario. Sendo assim, caso esse principio seja
desrespeitado por omissdo ou imprudéncia do Estado, esse podera e devera ser
responsavel por todos os prejuizos causados pela sua conduta; afinal, estar-se-
a diante de uma grave violacdo, pelo ente estatal, dos direitos humanos.
(AQUINO; DIEHL, s.d., p.7)

De mesmo modo, a Convencao universal de Direitos Humanos de 1948,
traz em seu bojo, especificadamente em seus artigos VIl e VIII, a protecédo aos

direitos fundamentais e a igualdade de direitos de cada cidad&o, assim, |é-se:

Artigo VII Todos sdo iguais perante a lei e tém direito, sem
qualquer distin¢do, a igual protecdo da lei. Todos tém direito a
igual protecdo contra qualquer discriminacdo que viole a
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presente Declaracdo e contra qualquer incitamento a tal
discriminacao.

Artigo VIII Todo ser humano tem direito a receber dos tribunais
nacionais competentes remédio efetivo para os atos que violem
os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela
constituicéo ou pela lei. (NACOES UNIDAS, 1948, s.p)

De maneira semelhante, o Pacto Internacional de Direitos Civis e
Politicos, também se refere sobre a garantia do acesso a justica, dizendo, em

seu artigo 14, que:

Todas as pessoas sao iguais perante os tribunais e as cortes de
justica. Toda pessoa tera o direito de ser ouvida publicamente e
com devidas garantias por um tribunal competente,
independente e imparcial, estabelecido por lei, na apuracao de
qgualquer acusacao de carater penal formulada contra ela ou na
determinacdo de seus direitos e obrigacdes de carater civil. A
imprensa e 0 publico poderdo ser excluidos de parte da
totalidade de um julgamento, quer por motivo de moral publica,
de ordem publica ou de seguranca nacional em uma sociedade
democratica, quer guando o interesse da vida privada das Partes
0 exija, que na medida em que isso seja estritamente necessario
na opinido da justica, em circunstancias especificas, nas quais a
publicidade venha a prejudicar os interesses da justica;
entretanto, qualquer sentenca proferida em matéria penal ou civil
devera torna-se publica, a menos que o interesse de menores
exija procedimento oposto, ou processo diga respeito a
controvérsia matrimoniais ou a tutela de menores. (BRASIL,
1992, s.p.)

Outro instrumento de suma importancia sobre o tema acesso a justica,
€ o0 Pacto de S&o José da Costa Rica, do qual o Brasil é signatério, e que traz

esculpido em seu artigo 25 a seguinte declaragéo:

Toda pessoa tem direito a um recurso simples e rapido ou a
qualquer outro recurso efetivo, perante os juizes ou tribunais
competentes, que a proteja contra atos que violem seus direitos
fundamentais reconhecidos pela Constituicdo, pela lei ou pela
presente Convencdo, mesmo quando tal violacdo seja cometida
por pessoas que estejam atuando no exercicio de suas fungdes
oficiais. (DOBROWOLSKI, s.d, p.16)

Portanto, depois de toda explanacdo sobre a importancia do acesso a
justica, ndo se pode negar que nos ultimos tempos esse direito deixou de fazer

parte do rol de direitos essenciais, mas passando a outro patamar que é o de ser
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legitimado como um dos direitos mais fundamentais, desde que se torne possivel
sua materializacdo. (ANNONI, s.d, p.2)

Outro principio fundamental de suma importadncia para o acesso a
justica, é do da duracdo razoavel do processo. Instituido a partir da emenda
constitucional n°. 45/2004, busca garantir a razoavel duracdo do processo e 0s
meios para tornar a prestacao jurisdicional mais rapida, e que 0s processos nédo
se prolonguem além do prazo razoavel, sem comprometer a ampla defesa é o
contraditorio. (BARCELLOS, 2010, s.p.)

Neste seguimento, a Constituicdo Federal, afirma no artigo 5°, inciso
LXXVIII que: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sédo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacao”. (BRASIL, 1988, s.p.). Assim sendo, torna-se indispensavel a busca
de um ponto de equilibrio sobre a duracédo razoavel de um litigio, tal como, a
melhor forma de alcangar uma prestacéao jurisdicional mais célere, apta a atender
0 objetivo da justica, aliada a outros principios, como o do devido processo legal,
contraditorio e ampla defesa. (FREITAS, 2014, s.p.)

Pela locucéo do artigo supracitado, percebe-se que a Carta da Republica
certifica ao Estado e a sociedade a celeridade processual como uma condi¢cao
do compromisso com a efetivagcéo da justica. Uma vez prevista pela Constituicéo
a duracdo razoavel do processo, sua auséncia emana total desinteresse a
estabilizacao juridica. (FERRAZ, 2017, s.p.). Nessa linha de visada, Barcellos,
comenta sobre a ndo aplicabilidade da duracédo razoavel do processo pode

ocasionar a sensacado de inseguranca juridica, assim:

A possibilidade de se obter a tutela jurisdicional em tempo
razoavel confunde-se em grande parte com a efetividade do
processo. A morosidade processual apresenta-se como uma
das principais causas de descrédito do Judiciario. E notério o
entendimento de que "justica tardia ndo € justica”. Cidadaos que
buscam a tutela jurisdicional sentem-se, em muitos casos,
desprestigiados, inclusive com a sensacdo de injustica.
(BARCELLOS 2010, s.p)

Assim, faz-se necessario trazer a titulo de conhecimento, caso nao
houvesse a aplicabilidade do direito fundamental a duracdo razoavel do

processo, nossas demandas n&o teriam fim. E o que pode se constatar a partir
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da decisdo recente do Superior Tribunal de Justica no habeas Corpus
61.451/MG, que tem como ementa: (FERRAZ, 2017, s.p)

Recurso em Habeas Corpus. Pretensdo de trancamento de
inquérito policial. Investigagcdo dos crimes de associacdo
criminosa, lavagem de dinheiro, falsidade ideoldgica, crimes
contra o sistema financeiro e outros. Alegacdo de excesso de
prazo. Investigacdo que perdura desde setembro de 2002.
Inexisténcia de acusacdo formal. Constrangimento ilegal
evidenciado.

1. Embora o prazo de conclusdo do inquérito policial, em caso
de investigado solto, seja improprio, ou seja, podendo ser
prorrogado a depender da complexidade das investigacoes, a
delonga por aproximadamente 14 anos se mostra excessiva e
ofensiva ao principio da razoavel duracédo do processo.

2. Mostra-se inadmissivel que, no panorama atual, em que o
ordenamento juridico patrio € norteado pela razoavel duracédo do
processo (no ambito judicial e administrativo) - clausula pétrea
instituida expressamente na Constituicdo Federal pela Emenda
Constitucional n. 45/2004 -, um cidaddo seja indefinidamente
investigado, transmutando a investigacdo do fato para a
investigacdo da pessoa. Precedente.

[...]

4. Colocada a situacdo em analise, verifica-se que ha direitos a
serem ponderados. De um lado, o direito de punir do Estado, que
vem sendo exercido pela persecucdao criminal gue ndo se finda.
E, do outro, da recorrente_em se ver investigada em prazo
razoavel, considerando-se as consequéncias de se figurar no
polo passivo da investigacdo criminal e os efeitos da
estigmatizacdo do processo.

5. Recurso provido para trancar o Inquérito Policial n.
2002.38.01.005073-9, em tramite na 22 Vara Federal da Secao
Judiciaria da Bahia, sem prejuizo da abertura de nova
investigacdo, caso surjam provas substancialmente novas. O
trancamento deve abranger os demais investigados, que se
encontram em situacdo féatico-processual idéntica (RHC
61.451/MG, Rel. Ministro SEBASTIAO REIS JUNIOR, SEXTA
TURMA, julgado em 14/02/2017, DJe 15/03/2017) (grifos meus).

Nota-se que, a Constituicdo da Republica, atesta alguns principios de
maneira a efetivar a cumprimento do direito a razoavel duracéo do processo. No
entanto, a morosidade exorbitante para finalizacdo da lide, aléem de ferir o
principio da dignidade da pessoa humana, nos remete a procurar de outros
meios a mitigar a lentiddo de modo a efetivar as reais pretensdes de quem

procura a tutela jurisdicional. (FREITAS, 2014, s.p.)
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2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS: SMALL COURTS NORTE-AMERICANAS
E JUIZADOS DE PEQUENAS CAUSAS

A priori, faz-se necessario saber que o sistema adotado nos Estados
Norte-Americanos € bem diferente do utilizado no Estado brasileiro. Uma das
principais diferencas que pode se constatar € que nos Estados americanos eles
adotam o sistema “Common Law”, que se baseia em precedentes de casos
concretos para decidir seus litigio. Nao havendo nenhum acontecimento
semelhante, ou seja, 0 caso sera apreciado e decidido pela primeira vez, a corte
se ajuntara, e conforme os costumes e valores daquela localidade, irdo discorrer
da melhor maneira possivel e achar a maneira mais adequada para solucionar o
ocorrido. Neste sentido, nota-se que o sistema americano nao se utiliza muito de
regramento escrito, pois se trata de um direito consuetudinario, visto que, podera
ocorrer em uma sociedade diversas situacées diferentes. (SIMAO, 2016, s.p.)

Outra diferenca muito acentuada que pode se destacar aqui é quanto a
estruturacdo das cortes norte-americanas. Por ndo haver muitas normas
codificadas, cada Estado tem autonomia para elaborar suas proprias diretrizes,
assim, conhecidas como Constituicdes estaduais. Esta também é responséavel
por definir a competéncia de cada corte com poder de jurisdicdo para
determinado caso concreto. Estes Tribunais se classificam em Suprema corte,
incumbida de julgar os casos de recursos de maior relevancia, Tribunal de
Apelacéo, Cortes Distritais, Tribunais Municipais e dos condados, nestes ultimos,
se destacam as Small Claims Courtes, que decidem os casos civis de até 7,5
mil, que séo decididos por juizes menos graduados. (FREITAS, 2010, s.p.)

As Small Claims Courtes, surgiram no inicio do século XX junto a reforma
judiciaria, posto que o sistema vinha sendo muito criticado, principalmente pela
sua ineficacia e lentiddo, em decorréncia da ma administracdo. A implantacéo
desse novo sistema no Estado Norte-Americano veio conjuntamente a
regulamentacdo da profissdo juridica, defendida pelo movimento das cortes
municipais, que pretendia criar um sistema rapido e acessivel a todos. No
entanto, ndo foi 0 que ocorreu, visto que os menos afortunados, sé apareciam
Ccomo réus e na maioria das vezes perdiam seus pleitos, assim, o que se formou

a principio néo foi um sistema justo. Todavia, em 1970, estes tribunais sofreram
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notaveis mudancas em seus objetivos em busca de uma justica mais eficaz.
(MELLO; MEIRELLES, 2010, apud HARRINGTON, 1985, s.p.)

Devido a essas mudancgas, na segunda parte do referido ano, o professor
Frank Sander, da Universidade de Harvard, fez mencdo em uma de suas
palestras a um novo sistema, denominado Multiportas ou ADR (Alternative
Dispute Resolution), que surge como opcao frente a deficiéncia dos
procedimentos utilizados pela justica para satisfazer a sociedade na busca pelo
amparo judicial de forma justa. Diferente dos sistemas anteriormente adotados,
esse novo sistema demostra a sociedade que ha diferentes maneiras de se obter
a solucéo de seus conflitos, deixando para traz o paradigma de um Unico meio
de se obter 0 acesso a justica. Desta feita, ao buscar a Tutela jurisdicional, as
partes, sdo orientadas conforme as particularidades de suas lides e por meio de
uma selecéo, escolher qual o melhor procedimento (porta) para ingressar com
sua querela. (SILVA; NEVES E RANGEL, 2016, s.p.)

Portanto, o sistema Multiportas demostra que ndo € necessario adentrar
unicamente na esfera processual para resolucdo das lides, demostrando uma
evidente distingdo que existe entre acesso a justica e acesso ao judiciario.
Destarte aqui, que se trata de métodos mais extensos, onde deixa-se de subsistir
apenas um Uunico procedimento, mas, abranger VAarios outros recursos
alternativos de demandar seus pleitos, seja de maneira judicial ou extrajudicial.
Esse foi mais um dos obstaculos que a justica teve de ultrapassar, além de
otimizar procedimentos justos para os litigantes de maneira satisfatéria e
pacifica, ndo visando somente o resultado, mas a participacdo das partes no
decorrer do processo para solucionar suas demandas. (SOARES, 2017, s.p.)

Neste sentido, € notério que esse novo modelo de solucdes alternativas,
trata também de algumas preocupacdes evidenciadas por Mauro Cappelletti e
Brian Garth, como o tempo para se proferir decisdes e a dos custos excessivos.
Deste modo, esse novo procedimento traz a tematica os instrumentos da
autocomposicéo e da heterocomposi¢do. Na autocomposicao, o interesse dos
litigantes em chegar a uma decisdo, seja ela pela desisténcia, submissao,
transacdo ou pela resolucéo colaborativa € o que prevalece, bastando apenas
que a concretizacdo do acordo de vontade, seja formalizado por um Orgao
competente, passando assim a ter forca de titulo executivo extrajudicial. N&o

havendo um consenso entre as partes, ainda existido o litigo, pode os litigantes
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optarem pela heterocomposicédo, onde a lide é decidida por um terceiro néo
interessado, que faz o papel do julgador, e a deciséo por ele proferida tem carater
definitivo, absoluto sobre a vontade das partes. (SILVA; ESTEVES, 2016, s.p.)

Desde sua apresentacdo, uma gama de procedimentos alternativos foi
elaborada para aplicacdo no sistema multiportas, ndo havendo um limite de
alternativas. No entanto, alguns métodos vém se ressaltando, aqui, pode-se citar
a Collaborative Law (Direito Colaborador), utilizados para os casos inerentes a
questbes de familia, principalmente aos casos de divorcio, onde as partes,
representadas por advogados, fazem um acordo matuo sem que seja hecessario
a apreciacao pelo tribunal, tomando por base o principio da boa-fé. (SALES;
SOUSA, 2011, s.p.)

A conciliacéo, via de solucdo em que um terceiro imparcial administra o
conflito, no intuito de aproximar os litigantes, aconselhando e apresentando
propostas, destacando os pros e contras, e de uma forma geral, regulando a
negociacao para que se chegue a uma resolucédo acordada entre as partes. E
por ultimo a mediacdo, que também se utiliza de terceiro ndo interessado, com
capacidade e técnicas préprias que ajude as partes a se dialogarem,
possibilitando constituicdo de uma solucao satisfatoria para ambas as partes. O
diferencial da conciliagdo para a mediacdo, é que neste o mediador ndo pode
interferir no didlogo, seja sugerindo ou propondo a forma de solucionar o caso.
(MUNIZ; SILVA. 2018, s.p.)

No Brasil, o sistema multiportas foi implementado através Resolugéo
125/2010 do Conselho Nacional de justica, frente a uma cultura litigiosa que o
brasileiro detém, trazendo sempre ao judiciario suas contendas sem ao menos
tentar resolve-la de forma pacifica. A partir da implantacdo do Sistema
multiportas, novas legislagbes foram criadas para tratar do assunto, dentre as
principais se encontram a Lei 13.105/2015 (Lei da Mediacdo) e o novo Codigo
de Processo Civil, ambas reforcam a busca por préticas de resolucéo de conflitos
de maneira eficaz e que satisfaca as partes envolvidas. (SOARES, 2017, s.p.)

Neste sentido, a redagdo do artigo 1°, paragrafo Gnico, da Resolugéo
125/2010, diz que:

Aos 6rgdos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo
Cdédigo de Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de
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Mediacdo, antes da solucdo adjudicada mediante sentenca,
oferecer outros mecanismos de solu¢des de controvérsias, em
especial os chamados meios consensuais, como a mediacéo e
a conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao
cidaddo. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16).
(BRASIL, 2010, s.p.)

Para que esse sistema tenha a eficacia e satisfacdo almejada pela
sociedade, os tribunais devem se adequar a essa evolugcdo juridica,
implementando cada vez mais novas técnicas a oferecer meios de solucionar os
conflitos voltada ao consenso entre as partes. Essa nova estrutura juridica
corrobora a novos padrées e o método multiportas alavanca essas mudancgas
substanciais de maneira a possibilitar meios de acesso e qualificacdo na
prestacdo aos servigos jurisdicionais. (ANDRIGHI; FOLEY, 2008, s.p apud
BURGER, s.d., s.p.) Neste alvitre, 0 ex-presidente da Suprema Corte Norte-

Americana aduziu que:

A obrigacdo da nossa profissdo é... servir como o0s
cicatrizadores do conflito humano. Para cumprir nossa
tradicional obrigacdo significa que nds devemos prover
mecanismos que produzam resultados aceitaveis nos mais
curtos periodos de tempo possivel, com 0 minimo de despesas
e 0 minimo de estresse entre os participantes. Isso é o
verdadeiro conceito de justica. (ANDRIGHI; FOLEY, 2008, apud
BURGER, s.d., s.p.)

Os Juizados Especiais brasileiros originaram-se segundo essas
experiéncias decorrente de legislacBes estrangeiras, especialmente a do
sistema nova-iorquino. Implementadas pelo Conselho de Conciliacdo e
Arbitragem, no ano de 1982, este era composto por Juizes e Promotores
aposentados, advogados e professores. O objetivo deste agrupamento era o de
alcancar solucbes através da conciliagdo para aquelas desavencas de
vizinhanca, que em momento algum chegavam a apreciacdo do judiciario. Tendo
em vista, as partes néo terem recursos suficientes para levar o desentendimento
a apreciacdo do magistrado, caso ndo se obtivesse éxito na conciliagéo.
(CARDOSO, 2007, s.p.)

Tal instrumento tem suas premissas advindas dos Small Claims Courts,
Norte-Americanas, principalmente a de New York. O desembargador do Tribunal

de Justica de S&o Paulo, Kazou Watanabe, foi um dos principais idealizadores
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na elaboracdo do projeto, juntamente com o Conselho de Conciliacdo e
Arbitragem, e ap0s estudarem e analisarem o modelo norte americano,
verificaram que esse padréo é o que mais se aproximava da realidade brasileira.
Assim, puderam adaptar e implementar ao nosso sistema juridico, como forma
de sanar diversos problemas de um sistema deficiente, moroso e muito
dispendioso na prestacdo dos servicos juridicos. Essa nova proposta fez com
que a populacao pudesse novamente ver uma luz no fim do tinel, e ndo se abster
cada vez mais na pretenséo de solucionar suas contendas. (CANEIRO, s.d, s.p)

Com a promulgacéo da Lei Federal n® 7.244/84, implementou-se uma das
mais importantes ferramentas juridicas, os Juizados de Pequenas Causas, com
objetivo de desburocratizar o poder judiciario, trazendo assim uma nova
roupagem ao procedimento juridico brasileiro diante inUmeras criticas que vinha

sofrendo nos ultimos anos. Desta forma, Nathalia da Silva aduz que:

O Juizado de Pequenas Causas trouxe, no corpo de sua
legislacao criadora, uma série de novos principios e paradigmas,
0S quais pretendiam romper a antiga estrutura processual
fundada no formalismo da jurisdicdo civil comum, buscando,
assim, alcancar o objetivo de facilitar o acesso a justica por parte
dos menos favorecidos na sociedade, tornando-o mais célere e
eficaz, bem como funcionando como mecanismo de pacificagcao
social. (SILVA, s.d., s.p.)

No entanto, a génesis desse instrumento ainda era restrita & apenas a
esfera civel, e reduzido as causas de valor de até 20 salarios minimos, conforme

descreve o artigo 3° da referida legislacao:

Consideram-se causas de reduzido valor econdmico as que
versem sobre direitos patrimoniais e decorram de pedido que, a
data do ajuizamento, ndo exceda a 20 (vinte) vezes o salario
minimo vigente no Pais e tenha por objeto:

| - a condenacao em dinheiro;

Il - a condenacdo a entrega de coisa certa moével ou ao
cumprimento de obrigagédo de fazer, a cargo de fabricante ou
fornecedor de bens e servicos para consumo;

Il - a desconstituicdo e a declaracdo de nulidade de contrato
relativo a coisas méveis e semoventes. (BRASIL, 1984)

Ora, tratam-se de demandas de baixa complexidade, sempre primando
pela conciliagdo e a resolugdo dos conflitos de maneira extrajudicial entre as

partes do litigio. Desse modo, a referida Lei afasta de alguma forma as



46

experiéncias ruins que os cidadaos de baixa renda, tem com o procedimento
comum, que na maioria das vezes é moroso, complicados e custoso. Portanto,
sua finalidade e aproximar cada vez mais o cidadédo desprovido de condi¢des
financeiras da justica. (PINTO, 2008, s.p.)

Neste seguimento, a aludida legislacéo, traz em seu bojo alguns principios
gue ativamente corroboram para o ingresso e satisfagéo do cidadao ao procurar
forma de decidir suas contendas. Tais principios estao elencados no artigo 2° da
Norma, estabelece que: (PAULO, 2009, s.p.) “O processo, perante o Juizado
Especial de Pequenas Causas, orientar-se-a pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando
sempre que possivel a conciliacdo das partes”. (BRASIL, 1984)

Ressalta-se aqui alguns principios adotados nos procedimentos dos
tribunais de pequenas causas. O principio da oralidade, preconiza a
comunicacado oral na préatica dos atos processuais, mas nao ha impedimentos
que possam ser convertidos a escrito. O principio da simplicidade, enfatiza que
0s procedimentos devem ser 0s mais simples e acessiveis possivel, e o principio
da celeridade, que visa um resultado eficaz e de maneira rapida, almejando os
objetivos do pleito. Nao se desmereceu aqui a importancia dos demais principios
adotados. (TORRES NETO, 2011, s.p.)

Vale destaca que, a Lei supra, também nao obriga, em alguns casos, a
adocéao de assisténcia de advogado pela adocéo do principio da informalidade,
e também por meio da apreciacéo do artigo 9°, “As partes comparecerao sempre
pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado”. (BRASIL, 1984)

Insta salienta, que as partes ndo sdo compelidas a adotar a via dos
juizados especiais, sendo assim, uma faculdade ou opcdo que os litigantes
teriam para solucionar seus litigios de maneira mais célere. Consta também
alguns impedimentos, no que tange a aplicacao dos procedimentos dos juizados
especiais, assim mencionado no 81° do artigo 3° da Lei 7.244/84: (PAULA

FILHO, 2013, s.p.). “Esta Lei ndo se aplica as causas de natureza alimentar,

falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica, nem as relativas a acidentes
do trabalho, a residuos e ao estado e capacidade das pessoas, ainda que de
cunho patrimonial”. (BRASIL, 1984)
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Diante o éxito que a Lei supra trouxe ao ordenamento juridico, a Carta
Maior estabeleceu a criacdo de juizados especiais em todo territério nacional,
conforme aduz o artigo 98, inciso I:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e 0s
Estados criar&o:

| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados
e leigos, competentes para a conciliacdo, o julgamento e a
execucdo de causas civeis de menor complexidade e infracfes
penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos
oral e sumarissimo, permitidos, nas hipoteses previstas em lei,
a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de
primeiro grau. (BRASIL, 1988)

Desta feita, a Carta Magma, incentivou o cidad&o a ndo ser omisso quanto
a pretensédo de seus direitos, e sim a exerce-lo, assim, possibilitando o acesso a
justica de maneira facil, sem qualquer burocracia para se achegar ao judiciario e

resolver seus conflitos. (SILVA, 2018, s.p.)

2.2 O ACESSO AO PODER JUDICIARIO COMO CLAUSULA PETREA E
DIREITO FUNDAMENTAL

Inicialmente, antes de se adentrar no tema em si, deve-se pontuar alguns
conceitos importantes. Primeiramente, conceitua-se o Estado como sendo uma
associacdo de pessoas em uma determinada regido. Assim, para a existéncia
de um Estado, faz-se necessario que seja dotado de trés elementos basicos: um
povo, a soberania e um territério. (PAULO; ALEXANDRINO, s.d, s.p)

Pormenorizando, ao tratar das definicdes dos elementos de Estado, deve
ser repensada a fim de que sejam revitalizadas de modo a compatibiliza-las ao
modelo do estado democratico de direito. (FABRIZ; FERREIRA, 2001, p. 107-
108). Tradicionalmente, o Estado € tido como a associagdo humana,
denominada como povo, arraigado em um perimetro territorial sob um poder
soberano o qual ndo se sujeita a outro. (FERREIRA, 2012, p.62)

Ressalta-se que esses elementos de forma alguma devem aparecer de
modo apartado. Mas sim, precisam se complementar, contatar e cooperar uns

com 0S outros para que haja progresso e aprimoramento do Estado.
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(ORIHUELA, 2015, s.p.) Nesse seguimento, Sahid Maluf (2018, p. 33) prevé que:
“A condicao de Estado perfeito pressupde a presenga concomitante e conjugada
desses trés elementos, revestidos de caracteristicas essenciais: populagéo
homogénea, territorio certo e inalienavel e governo independente”.

Logo, temos o0 povo ou populacdo como sendo o elemento humano do
Estado, se interagindo entre si e obedecendo as mesmas normas, mesmo sendo
composto por pessoas de racas diversas, com ideais, interesses e aspiragdes
diferentes. (AZAMBUJA, s.d. p.19). No mesmo sentido, Streck e Moraes (s.d, P.
159) acrescentam, ainda, que para o conceito de povo, deve-se considerar todos
0S que coabitam em um determinado territério, mesmo que temporariamente,
pois estdo vinculados a mesma ordem normativa, estabelecendo assim, uma
relacdo juridico-formal.

Outro elemento essencial para constituicdo do estado € o territério, que,
para Fabriz e Ferreira (s.d., p. 24), é a porcao de terra em que o Estado exerce
suas atividades, ou seja, pde em prética seu poder e autoridade. Na mesma linha
de visada, também pode ser compreendido pelas superficies terrestres,
maritimas e profundezas, além do espaco aéreo. Ambos espacos, delimitam o
dominio territorial de competéncia Estatal, onde ele aplica sua ordem juridica.
(FERREIRA, 2012, p.62)

No que diz respeito, a soberania, em pese este conceito ter alicercado
com advento do Estado Moderno, no século XVI, em periodos anteriores era
possivel identificar principios semelhantes como summa potestas, summum im
perium, maiestas e ptenitudo potestatis (supremacia, proeminéncia, hierarquia),
talvez, seus primordios. (FABRIZ; FERREIRA, s.d. p. 24). Alguns séculos depois,
mais precisamente no século XIX, a soberania aparece como expressao do
poder politico no proveito das tomadas territoriais das grandes poténcias, cujo o
titular era o Estado. (STRECK; MORAES s.d, p.161)

Para Bonavides (2000), a soberania do Estado pode ser vista sob dois
aspectos, um externo e outro interno. O primeiro, diz respeito a sistematizacao
do estado quanto ao seu nivel de poder. J4 0 segundo, trata-se da supremacia
e autoridade, exercida pelo poder estatal sobre um determinado territorio e um
povo. (BONAVIDES,2000, p.155-156). Desta forma, compreende-se que um

estado soberano é aquele que tem autonomia de poder dentro de seu limite de
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competéncia, ou seja, ndo esta sujeito a subordinacdo de outro poder, seja ele
acima ou concorrente. (FERREIRA, 2012, p.62-63)

Consequentemente, de acordo com Mafra (2012), todo Estado necessita
de um conjunto de normas, que disponha sobre sua estrutura, atribuicdo de seus
orgaos, limitacdo de poderes, direitos dos individuos e da sociedade, além das
obrigacdes dos individuos que compde essa sociedade. Neste contexto, surge a
figura das Constituicbes que correspondem a lei suprema de uma sociedade
politicamente organizada. (MAFRA, 2012, s.p.) Neste sentido, a Constituicdo de
um Estado € responsavel por estabelecer uma ruptura na ordem juridica
antecedente, bem como inaugurando uma nova realidade, pautada em valores,
principios e dogmas.

Contudo, nem sempre foi assim, anteriormente nao havia uma codificacéo
escrita. O Estado se estabelecia com base nos costumes, tradi¢cdes, habitos e
algumas leis de inspiragdo divina. Somente com o0 surgimento do
constitucionalismo, a partir do século XVIII, € que se teve uma ideia de
ordenamento juridico com base em um ordenamento superior, capaz de instituir,
delimitar e definir o poder do Estado. (BORBA; PINHEIRO, 2016, s.p.). Em
complemento, o0 constitucionalismo inaugura a corrente positivista dos
ordenamentos juridicos, os quais se fundam na necessidade da lei escrita como
instrumento de regulacao do Estado. Neste sentido, ainda, Luiz Roberto Barroso

aduz que:

Constitucionalismo significa, em esséncia, limitagdo do poder
e supremacia da lei (Estado de direito, rule of the law,
Rechtsstaat). O nome sugere, de modo explicito, a existéncia de
uma Constituicdo, mas a associacdo nem sempre € necessaria
ou verdadeira. (BARROSO, 2010, p.16)

O simbolo do constitucionalismo se deu com o advento das primeiras
constituicdes escritas, a constituicdo dos Estados Unidos e da Franga, logo apés
a Revolucdo Francesa. Os principios transformadores tratados nestes
ordenamentos tinham como objetivo, afastar o dominio do Estado absolutista,
implantando um novo modelo mais liberal. (LEITE, s.d., s.p.)

Este novo modelo de constitucionalismo moderno possui duas
peculiaridades relevantes, motivadas pelos ideais iluministas e na protecdo das

liberdades publicas. Sdo elas: 1) limitar o exercicio do poder estatal pela previsdo
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de direitos e garantias fundamentais e pela separacéo de poderes. Isto €, trata-
se de um movimento que, a partir das disposi¢cdes do principio da legalidade,
institui a propria norma como elemento de limitagdo da atuacdo do Estado, a
denominada legalidade positiva; 2) estabelecer regras de organizacdo do
Estado. (DUTRA, 2017, p.25)

Neste momento, cabe ressaltar que o principio da legalidade
administrativa serd o ponto chave das decisao e posturas do Estado, por isso
estabelece parametros legais. Sob esse aspecto, Oliveira (2018), em seu
magistério, fixa uma relacdo de afinidade entre a legalidade administrativa,
tratando-a como principio da supremacia da lei, e as doutrinas de vinculagédo

negativa e vinculagao positiva:

O principio da supremacia da lei relaciona-se com a doutrina da
negative Bindung (vinculagdo negativa), segundo a qual a lei
representaria uma limitagédo para a atua¢éo do administrador, de
modo que, na auséncia da lei, poderia ele atuar com maior
liberdade para atender ao interesse publico. J& o principio da
reserva da lei encontra-se inserido na doutrina da positive
Bindung (vinculagdo positiva), que condiciona a validade da
atuacao dos agentes publicos a prévia autorizacao legal.
(Oliveira, 2018, p. 81)

Corroborando com as dizeres do autor supra, Meirelles (2016) afirma que
a eficacia dos atos do administrador publico esta atrelada a observancia e
cumprimento da norma, ndo havendo espacgo para interesses individuais.

Portanto, entende o autor que:

As leis administrativas sdo, normalmente, de ordem publica e
seus preceitos ndo podem ser descumpridos, nem mesmo por
acordo ou vontade conjunta de seus aplicadores e destinatarios,
uma vez que contém verdadeiros poderes-deveres, irrelegaveis
pelos agentes publicos. Por outras palavras, a natureza da
funcdo publica e a finalidade do Estado impedem que seus
agentes deixem de exercitar os poderes e de cumprir os deveres
gue a lei Ihes impde. Tais poderes, conferidos a Administracao
Publica para serem utilizados em beneficio da coletividade, ndo
podem ser renunciados ou descumpridos pelo administrador
sem ofensa ao bem comum, que é o0 supremo e unico objetivo
de toda acéao administrativa. (MEIRELLES, 2016, p.93)

Contudo, o principio da legalidade, nos moldes do Estado Liberal

necessitou passar por uma transformacéo, passando a ser visto sob uma otica
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constitucionalista, convertendo-a em juridicidade ou constitucionalidade. Pois
supera a vinculagdo do administrador a lei, assim sua atuagdo firma-se nas
normas constitucionais de modo direto e ativo. (SA, s.d., p. 11-12). Sob esse
prisma, as doutrinas e jurisprudéncias atuais se manifestam no sentido de que a
Legalidade ndo deve contempla apenas as leis, como também os demais
principios elencados na Carta maior de 1988. Deste modo, confere aos 6rgaos
administrativos uma interpretacdo ampla e subjetiva. (COUTINHO, 2011, s.p.)

Neste ponto, vale uma sucinta exposicdo sobre a definicdo de
constitucionalismo e sua influéncia. Esse movimento, em seus primérdios tinham
como principal finalidade, limitar a atuacéo estatal, uma vez que naquele tempo,
o modelo de governo predominante era 0 monarquico, assim sendo, o poder e
riguezas concentravam-se em uma sé maos. (GUTIERREZ SOBRINHO, 2013,
s.p). Até os dias atuais, 0 constitucionalismo superou varias fases, destacando
sempre sua caracteristica limitadora de governo. No entanto, ganhou nova
roupagem e caminha cada vez mais no sentido de proteger os direitos humanos.
Desta feita, aspectos como a solidariedade, consenso, continuidade,
participacdo e universalizacdo dos direitos humanos e da cidadania, estdo
atrelados ao constitucionalismo. (LEITE, 2011, s.p.)

O constitucionalismo institui o poder constituinte origindrio como
autoridade com forca politica suficiente para determinar e assegurar a forca
normativa do texto da Constituicdo. (AVELAL, 2011, s.p). De modo superficial, o
poder constituinte originario é o poder fundador da norma estatal. Sendo este o
responsavel pela elaboracdo da carta magna, ou seja, estabelece as premissas
e diretrizes que aquele Estado soberano acredita, e normas que pretende se
submeter, a fim de conquistar os objetivos ali esculpidos. (FROTA, 2017, s.p)

No entanto, no que se refere ao poder constituinte, cumpre a doutrina em
delimitar seu atributo em politico ou juridico. Uma vez que, partindo dele é que
sera produzida as normas juridicas supremas, onde se determina a organizagao
juridica essencial, ou seja, as ferramentas que tratam da forma de estado,
governo (modo de aquisicdo e exercicio), organizacdo de seus 0rgéo e limites
de atuacéo, além das bases de organizacao social e econdmica. (AVELAL, 2011,
s.p.) Por essas razdes, 0 poder constituinte ndo se sujeita a nenhum outro poder,

€ completamente independente e possui hatureza propria, por ser anterior ao
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ordenamento juridico e a outros poderes constitutivos, se manifestando como
lhe convém, pois se constitui por si s6. (FROTA, 2017, s.p.)

O poder constituinte pode ser considerado a representacao da soberania
do popular, pois impde seus direcionamentos politicos e sociais. (SOARES
NETTO, 2017, s.p) Cabe mencionar, que “a titularidade do poder constituinte
deve corresponder ao titular da soberania”. (BERCOVICI, 2013, s.p.) Destaca-
se que a soberania tem como titular a vontade do povo, por consequéncia o
poder constituinte é a expressao dessa vontade. (SOARES NETTO, 2017, s.p.)

Conforme dito anteriormente, o poder constituinte originario é ilimitado e
soberano, e em varios momentos da sociedade os representantes deste poder
usou-o em beneficio proprio, atuando com abuso de poder. Em razéo disso, ao
longo dos anos a vontade popular exigia normas que a delimitasse. (WANG,
2016, s.p) Por conseguinte, foram tracados direitos fundamentais para restringir
a atuacao estatal e a interferéncia na vida de seus individuos, firmado -se como
fundamento do Estado Democrético de Direito brasileiro. (SILVA, 2017, s.p.)

O modelo de Constituicdo adotado pelo constituinte brasileiro foi a rigida,
sendo assim, o0 seu processo de modificacéo é rigoroso e deve obedecer a uma
série de requisitos. (PEDRA, 2006, s.p.). Essa limitacdo tem como finalidade
impedir que o Poder Executivo interfira nos demais poderes a cada mudancga de
mandato legislativo, ndo permitindo que a Constitui¢cdo perca sua identidade, por
vontade de seus legisladores, modificando seu nucleo a sua vontade. (NEVES,
2014, s.p.)

Posto isto, destacam-se as clausulas pétreas como instrumento limitador
ao poder constituinte reformador. Além de limitar, as clausulas pétreas tém a
capacidade de salvaguardar alguns principios que ndo podem ser suprimidos,
além dos direitos constantes no artigo 60, 84, da Constituicdo Federal de 1988,
que afirma: (GIANNINI, 2014, s.p.)

[...] 8 4° Nao ser& objeto de deliberagédo a proposta de emenda
tendente a abolir:

| - a forma federativa de Estado;

Il - o voto direto, secreto, universal e periédico;

Il - a separagéo dos Poderes;

IV - os direitos e garantias individuais. (BRASIL, 1988)
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Com a leitura do artigo supracitado, identifica-se que néo poderao sofrer
alteracdes, “a forma federativa, o sistema republicano, o voto direto, secreto,
universal e periddico, a separacdo dos poderes e os direitos e garantias
individuais” (OLIVEIRA, 2015, s.p.). Isto porque, sdo considerados como forma
de organizacdo basica de uma Constituicdo. Entretanto, outras matérias
constitucionais, poderdo sofre mutacées por meio de processo politico de
deliberacdo, as chamadas emendas constitucionais. (SIQUEIRA, 2012, s.p.)

No que diz respeito as clausulas pétreas para Maia Neto (2008), estas
podem ser conceituadas como sendo: disposi¢cdes legais que devem ser
executadas obrigatoriamente, ndo sendo facultada sua renuncia e
inaplicabilidade. E norma que deve ser obedecida sem que haja qualquer
discordancia quanto a sua exposicao, visto, seu carater de superioridade, quanto
a validade e soberania legal. (MAIA NETO, 2008, s.p.)

Portanto, as clausulas pétreas sdo os nucleos principais da constituicao,
por essa razao, intangiveis. Pode-se destacar, também, além do artigo 60, § 4°,
alguns outros dispositivos dentro da Carta maior de 1988, como por exemplo, 0s
artigos 1°, 2° e 0 127, que também nao poderado sofre supressdo. (OLIVEIRA,
2015, s.p.) Todavia, vale ressaltar que, apesar de se adotar o vocébulo
intangivel ao referir-se as clausulas pétreas, deve-se analisar qual a norma da
Constituicdo ndo sera capaz de sofrer alteracbfes em sua redacdo mediante
emenda. Essa preocupacado se da como forma de proteger os principios basicos
pautados nestas clausulas, que sdo apontados como fundamentais, pelo Poder
Constituinte originario, embora ndo afaste a possibilidade de haver modificaces,
contanto que nao se prejudique o nucleo essencial. (RIBEIRO, 2011, s.p.)

Nesse contexto, constata-se do ordenamento constitucional
contemporaneo que os direitos fundamentais em sua totalidade, sem distingéo
alguma, sao considerados como clausulas pétreas. (ANDRADE, 2009, s.p.) Ora,
declarados como clausulas pétreas, os direitos fundamentais ndo comportam
alteracdes, ou seja, ndo permite ser mitigado. (CARNEIRO, 2009, s.p.). Assim,
tratando-se de direitos fundamentais, no final do século XX, surgi como garantia
da constituicdo cidada um direito cujo assunto é de grande importancia, o direito
ao acesso a justica. Nao somente como direito de apelo ao poder judiciario, mas
também de uma prestacdo de servico efetiva, por se considerado como um dos

direitos humanos fundamentais, a partir de entdo. (SILVA, 2013, s.p.)
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E sabido que a expressio “acesso a justica’ ndo possui um conceito uno,
homogéneo ou desprovido de interpretacéo, podendo exprimir desde o meio de
acesso a maquina judiciaria, em que os individuos pleiteiam seus direitos e
solucionam seus conflitos, tanto 0 acesso aos servi¢os jurisdicionais por ele
prestado. (SOUSA, 2015, s.p.). Assim, para que 0 acesso a justica alcance suas
pretensdes de forma justa e eficaz, para Cappelletti e Garth, “primeiro, o sistema
deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados
que sejam individual e socialmente justo”. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.8)

Baseando-se nos aludidos autores, o Estado torna-se o ente mais
importante enquanto assegurador/garantidor de direitos fundamentais,
porquanto incumbe a ele ofertar a estrutura de funcionamento e concretizacao
de tais direitos. Trata-se, pois, de reconhecer o Estado é o Unico capaz de
propiciar o acesso a justica como direito e garantia fundamental, acessivel a
todos cidadaos. (REBOUCAS; MOTA. 2018. s.p.). Nesta senda, o Ex-Ministro do
Supremo Tribunal Federal, Teori Albino Zavaski, diz que:

O direito a efetividade da jurisdicdo — que se denomina também,
genericamente, direito de acesso a justica ou direito a ordem
juridica justa — consiste no direito de provocar a atuacdo do
Estado, detentor do monopdlio da fungdo jurisdicional, no
sentido de obter, em prazo adequado, ndo apenas uma decisdo
justa, mas uma decisdo com potencial de atuar eficazmente no
plano dos fatos. (ZAVASKI, 1997, p. 32 apud REBOUCAS;
MOTA, 2018, s.p.)

Nessa logica, o Estado deve oferecer recursos capazes de resguardar tal
direito, visto tamanha importancia como instrumento de colaboracéo para defesa
dos direitos e interesses da sociedade, alicer¢cados no principio da dignidade da
pessoa humana. (MENDE; SOCORRO, 2018, p. 162). Veja-se que 0 acesso a
justica, enquanto direito fundamental, substancializa o denominado “direito-
meio”, ou seja, instrumento por meio do qual outros direitos fundamentais
encontram materializagdo no mundo concreto.

Desde, entdo, o direito ao Acesso a Justica ganhou status e foi inserido
no rol dos direitos e garantias fundamentais, elencados no artigo 5° da Carta
Maior de 1988. Sendo assim, com o0 surgimento do constitucionalismo
contemporaneo, o poder constituinte originario incluiu direitos que se agregam

ao acervo juridico estatal. Diante deste legislador renovado, certos direitos
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precisam ser protegidos, principalmente os direitos fundamentais. (OLIVEIRA,

s.d., s.p.).

2.3 A LEl N° 9.099/1995 E A INSTITUCIONALIZACAO DOS JUIZADOS
ESPECIAIS

Com o triunfo da Lei 7.244/84, ao constituir os juizados de pequenas
causas baseados nas Small Claims Courts Norte-Americanas, e com advento da
Constituicao cidada, o Poder Judiciario mostrou-se mais atuante no processo de
desburocratizacdo, sendo mais determinante, quando o assunto se tratava de
solucdes e extensao de novas formas de resolugéo de conflitos. Para tanto, o
Texto Constitucional estabeleceu ferramentas juridicas mais atuais, leis e
principios, que satisfazem o anseio popular por uma justica mais célere e
distributiva. (PINTO, 2008, s.p.)

A instauracdo dos juizados, de que trata a Lei n® 7.244/84, deu-se como
um ponto de referéncia para tornar mais amplo a concepc¢ao relacionada ao
acesso a justica, em especial ao considerar sua dimensao enquanto direito
dotado de fundamentalidade. Neste passo, naquela época as causas de menor
complexidade mereciam um melhor tratamento, pois ndo eram trazidas a
apreciacdo do Poder Judiciario, seja pelas vultuosas taxas processuais ou por
consequéncia da morosidade e do excesso de formalismo juridico. (AMORIM,
2016, p. 29)

A Lei supra tinha o propdsito de descomplicar e reduzir o tempo de
duracdo da prestacao jurisdicional e desfazer o conceito ja petrificado de justica
como sendo custosa, lenta e complexa. Ora, a legislacdo de 1984 foi
responsavel, ainda que seja considerada como a primeira experiéncia de
desburocratizacdo em escala mais generalizada, por permitir a aproximacao
entre o Poder Judiciario e a populacédo. Nestes termos, ha que se reconhecer
que houve a suavizacdo dos efeitos negativos propensos a distanciar a
populacdo da solucdo de seus litigios. (BAROUCHE, 2011, s.p.)

Neste sentido, Pinto (2008) aduz que a Legislacdo dos Juizados

Especiais, baseia-se segundo os principios da informalidade, celeridade,
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gratuidade e simplicidade na analise dos litigios de menor valor. Ressaltando em
especial a pretensdo em uma solucdo conciliatéria ou arbitral, e somente em
casos de frustradas as tentativas anteriores, a busca de uma solucdo
jurisdicional. Desta forma, mesclou ao mecanismo judicial outros dois
procedimentos extrajudiciais de autocomposicao. (PINTO, 2008, s.p.)

A referida legislagdo trazia consigo algumas peculiaridades,
principalmente quanto a sua competéncia, no sentido de submeter a apreciacdo
somente as causas civeis e de cunho patrimonial que néo ultrapassassem, a
data do ajuizamento, 20 (vinte) salarios minimos. (PAULA FILHO, 2013, s.p)
Assim, é clarividente que a identificacdo das demandas que poderiam ser
processadas no Juizados de Pequenas Causas, era a verificagdo cumulativa dos
requisitos impostos pela lei. Mas, sobretudo, o valor pecuniério inerente a causa,
0 que acabava por admitir o processamento de demandas complexas.
(CHIMENTI, 2012, p.59)

As demandas cujo conteudo se referissem a alimentos, estado e
capacidade civil, acidentes de trabalho, falimentar, fiscal e de interesses da
fazenda publica, ainda que houve cunho patrimonial, ndo eram abrangidos pelo
rito do Lei 7.244/84. Consequentemente, havia restricdo das partes que
poderiam ajuizar agdo, e, quem poderiam compor o polo passivo da lide. Tendo
desta forma, os insolventes civis, incapazes, massa falida, presos e pessoas
juridicas de direito publico (PAULA FILHO, 2013, s.p)

Posteriormente com o advento da Constituicdo cidada, atribuiu-se
legitimidade e competéncia, a Unido, os estados e 0s municipios, para criacao
dos juizados especiais, além de tratar de algumas medidas e caracteristicas

fundamentais, conforme alude em seu artigo 98, inciso I: (CUNHA, 2011, s.p.)

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e o0s
Estados criardo:

| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados
e leigos, competentes para a conciliacdo, o julgamento e a
execucdo de causas civeis de menor complexidade e infracdes
penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos
oral e sumarissimo, permitidos, nas hipéteses previstas em lei,
a transacéao e o julgamento de recursos por turmas de juizes de
primeiro grau; (BRASIL, 1988)
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Destaca-se que, com a Constituicdo de 1988, a implementacdo desses
juizados passou a uma condicdo de obrigatoriedade, uma vez que a Lei das
pequenas causas (Lei n® 7.244/84) tratava como se fosse uma faculdade do
Poder Publico, quanto a constituicdo desses juizados nos Estados, Distrito
Federal e Territorios. (VIANA, 2009, p.166)

A Carta Magna de 1988, além de recepcionada a Lei 7.244/84, ganhou
nova roupagem, criando a figura do juiz leigo, a criacdo dos Juizados Especiais
Criminais e alteracdo do objeto, para causas de menor complexidade, ao invés
de causas de reduzido valor econémico, por fim, a autorizacdo de transacéo.
(PAULA FILHO, 2013, s.p.) Desta maneira, os Juizados Especiais que tratavam
apenas dos litigios de conteudo civel, passaram a atender também as infracdes
penais de menor potencial ofensivo. (PAULO, 2009, s.p.)

O fato de a Lei n°® 7.244/84 ter como principal fundamento de filtragem de
demandas ratione valores, ou seja, o valor, somados as novas diretrizes
estabelecidas pela Carta Magna, se a causa tornasse complexa, a sua extingao,
era o comando do art. 55, inciso 1, da lei supracitada. (PAULA FILHO, 2013, s.p.)
Além disso, o Judiciario enfrentava uma crise institucional na efetivacéo dos ius
puniendi, que dizia respeito, as infracbes penais de menor gravidade e
contravencdes penais, que precisam ser solucionadas. (PAULO, 2009, s.p.)

Ainda que, houvesse um esforco para a interpretacdo conforme a nova
constituicdo, o texto da Lei n°® 7.244/84, ndo comportava 0S novos institutos.
Assim, logo apés a promulgacéo da atual constituicdo, iniciaram estudos acerca
da instituicdo dos Juizados Especiais Criminais. O Presidente do Tribunal de
alcada Criminal de S&o Paulo, criou um grupo para examinar 0 anteprojeto.
(CZIECEK, 2010, s.p.) Afinal, é valido lembrar que o texto que trata dos juizados,
é caracterizado como norma de eficacia limitada, ou seja, € imprescindivel a
regulamentacdo de norma infraconstitucional para ser eficaz. (PAULA FILHO,
2013, s.p.)

Ademais, ressalta-se que o surgimento dos Juizados Especiais, se deu
pela experiencia exitosa da Lei de Pequenas Causas. Nesse sentido vale trazer

as seguintes consideracdes: (GARCIA, 2010, p. 3-4).

O Juizado Especial Civel nasceu em 1995, com a Lei n. 9.099,
de 26.09.95, a partir da experiéncia bem-sucedida do Tribunal



58

de Pequenas Causas. Para as causas mais simples e de menor
valor, propostas por pessoas fisicas, a lei desde 1984 ja instituia
um procedimento informal, que privilegiava o acordo entre as
partes e o contato direto delas com o juiz, sem a necessidade de
contratacdo de um advogado. O processo se tornava agil e
rapido, mas sem perder a seguranca, o que fez do "Pequenas
Causas" um verdadeiro instrumento do exercicio da cidadania.
A lei de 1995 veio aprimorar o sistema, ampliando a competéncia
do Juizado tanto com relagdo a matéria, quanto em relacdo ao
valor. Desse modo, o cidaddo comum encontrou o foro no qual
procurava resolver suas pendéncias cotidianas, aqguelas que
antes ficavam longe da apreciacdo da Justica, causando um
sentimento de impunidade. O carater didatico da atuagdo do
Juizado hoje pode ser medido na atitude da pessoa comum que,
diante de uma injustica, ndo deixa de procurar seus direitos
(BONADIA NETO, 2006, p.3 apud GARCIA, 2010, p. 3-4).

Nascia, entdo, um microssistema de direito, firmado em principios
préprios com intuito primordial de facilitacdo do acesso a justica. (ROSSATO,
2012, p.18). Este, microssistema deixava de ter uma aplicacdo exclusivamente
quanto a matéria civel e passava a contemplar também a matéria criminal.
Assim, permite-se a conclusdo de que houve uma renovagdo dos juizados
especiais civis, bem como, a criacdo dos Juizados Especiais Criminais em
resposta a crise do Poder Judiciario. (PAULO, 2009, s.p)

Em cumprimento ao comando constitucional, editou-se a Lei n°® 9.099/95,
que instituiu os juizados especiais com propésito de facilitar o ingresso ao
judiciario, possibilitando a tutela jurisdicional a grande parte dos cidadaos,
viabilizando o acesso e transpondo as dificuldades ainda encontradas pelas
partes. (MENDES, 2018, p. 283). Desta forma, minimiza o valor das custas e
reduz a complexidade para apreciacao da tutela, e isso acaba por promover o
acesso a justica. (MEDINA, 2009, p.183)

Assim sendo, a instauracdo dos Juizados Especiais introduz um novo
ciclo ao sistema processual, em que se renuncia a procedimentos rigidos e
estruturais, para trazer possibilidades mais atuais de solucdo de conflitos.
Principalmente, por salvaguardar o efetivo acesso a justica, intentando a
populacdo mais carente e garantindo a eles gratuidade aos servicos juridicos.
(AMARAL, 2017, p.31)

Deste modo, os Juizados Especiais pretendem partilhar os servicos
jurisdicionais com a parte da populacdo mais humilde, que por ignoréancia, medo,

ou até mesmo por ndo possuirem a orientacdo necessaria, ficavam atrelados a



59

uma justica que ndo se importava com suas causas. Consequentemente, ndo
levavam seus litigios para apreciacdo jurisdicional, ocasionando assim, o
afastamento dessas pessoas do poder judiciario. (GUIMARAES, 2018, s.p.)

Outro ponto importante trazido pela Lei 9.099/95, diz respeito a sua
competéncia de atuacao, que pode ser tanto pelo valor quanto pela matéria. Na
Lei anterior, a competéncia dos juizados de pequenas causas era de 20 (vinte)
vezes 0 salario corrente a época. J& com a legislagdo supra, passou para 40
(quarenta) vezes o salario minimo federal, conforme artigo 3°, inciso | da atual
legislacado, tornando facultativo a assisténcia de advogado para os litigantes nas
causas que n&o ultrapassarem os 20 salarios minimos. (JANUARIO; SOUZA E
MACHADO, 2017, s.p)

Insta salientar que, uma vez preenchidos os requisitos dispostos na Lei
em comento, é facultado ao autor escolher pelo rito do Juizado Especial ou pelo
procedimento do rito comum, quando o valor da causa nao for superior a 40
(quarenta) salarios minimos. No entanto, quando o valor superar ao limite legal,
auto terd que abrir mdo da quantia que exceder, para que possa se beneficiar
dos procedimentos do juizado especial. (NEVES, 2017, p. 253-254)

Ao derrogar a lei anterior, a nova legislagao, modificou a terminologia de
juizados de “Pequenas Causas” para “Juizados Especiais”, o que foi de grande
importancia, uma vez que o vocabulo “Pequenas Causas” se demostrava um
pouco discriminatéria, além de expressar uma concepcdo muito vaga e sem
entendimento limpido. (CORREA, 2007, p.36). Porquanto, com disposto
constitucional ao disciplinar os juizados tanto no ambito Civil quanto no Criminal,
nao se conseguia distinguir ao certo se tratava de instituicbes distintas ou um
orgao somente, ou seja, um tratando das causas de pequeno valor e a outra das
de menor complexidade. Contudo, os doutrinadores chegaram a concluséo de
que o termo juizados especial compreendia tanto a matéria de menor valor
guanto a de menor complexidade em um dnico instituto, ndo importando o valor
da causa. (MONTES, 2011, p.12)

Isto posto, ressalta dizer que, as causas de pequeno valor e causas de
menor complexidade sdo diferentes, tanto na esfera social como no campo
juridico, visto que, a complexidade nao esta vinculada ao valor da causa. Assim,
causas de menor complexidade, conforme Ana Carolina Ferreira Felipe, (2013,

p.35) deve ser entendida como: “aquelas que podem ser dirimidas por
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procedimento mais célere e informal sem que impeca uma decisdo justa e
adequada ao caso concreto.
Nesse sentido, preceitua-se pela diccao do artigo 3°. da Lei 9.099, sobre

quais séo as causas de menor complexidade, sendo elas:

Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para
conciliacdo, processo e julgamento das causas civeis de menor
complexidade, assim consideradas:

| - as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salério
minimo;

Il - as enumeradas no art. 275, inciso Il, do Codigo de Processo
Civil;

Il - a acdo de despejo para uso proprio;

IV - as acdes possessorias sobre bens imoveis de valor ndo
excedente ao fixado no inciso | deste artigo.

§ 1° Compete ao Juizado Especial promover a execucao:

| - dos seus julgados;

Il - dos titulos executivos extrajudiciais, no valor de até quarenta
vezes o salario minimo, observado o disposto no § 1° do art. 8°
desta Lei.

§ 2° Ficam excluidas da competéncia do Juizado Especial as
causas de natureza alimentar, falimentar, fiscal e de interesse
da Fazenda Publica, e também as relativas a acidentes de
trabalho, a residuos e ao estado e capacidade das pessoas,
ainda que de cunho patrimonial.

8§ 3° A opcao pelo procedimento previsto nesta Lei importara em
rendncia ao crédito excedente ao limite estabelecido neste
artigo, excetuada a hipotese de conciliacdo (BRASIL, 1995).

Desta feita, € notério que, pela leitura do artigo supradito, o legislador
ordinario buscou definir quais as causas de menor complexidade tramitariam
ante o juizado especial civel, valendo-se de critérios variados, sendo um deles o
valor da causa. Todavia, resultava-se em uma falsa impressdo de que a
competéncia para ajuizar a acdo nesses juizados se dava pelo valor da causa,
mas na verdade, tal competéncia se verifica em razdo da matéria. (MARQUES,
2010, s.p)

Analisando o disposto na nova Lei, percebe-se que o legislador se
preocupou em aprimorar o dispositivo anterior, atribuindo ao juizado especial um
procedimento mais simplificado, célere e capaz de tornar mais acessivel o
acesso a justica. Isso se evidencia com o exame do artigo 2° da Lei n°® 9.099/95,
que estabelece os principios norteadores, também os métodos adotados com
objetivo de desburocratizar seus procedimentos, dando énfase a pratica da

conciliagdo como nova ferramenta de resolucdo de conflitos. (MENDES, 2018,
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p.285) Esse novo instrumento, a conciliacdo, foi um avanco importantissimo,
uma vez que, aquele paradigma que s6 se consegue uma decisdo judicial por
meio de lide, disputa ou litigio, foi desfeito. Com a ajuda do conciliador ou arbitro,
as partes tém a possibilidade de ficar frente-a-frente, e entre elas chegarem a
um denominador comum sem o auxilio de um advogado, o que era praticamente
impossivel. (SILVEIRA, 2009, p.26)

Assim, Marinone (2006, p.34 apud LUNA, 2010, p.17) nos traz uma visao

muito clara de qual seria 0 objetivo da conciliacdo no juizado especial, veja-se:

A conciliagcdo objetiva solucionar os conflitos de interesses sem
dizer que "A" ou "B" tem raz&o, mas buscando conferir as partes
condi¢cBes favoraveis para a eliminagdo do conflito através de
atos de sua prépria vontade, ou melhor, buscando induzir as
préprias partes a resolver seu caso. (MARINONI, 2006, p.34
apud LUNA, 2010, p.17).

Destarte, aqui, a figura do conciliador, agente incumbido de esclarecer as
partes sobre as vantagens e desvantagens da conciliacdo, e também por
conduzir a audiéncia conforme orientacdo do magistrado, tornando os
julgamentos ainda mais céleres, cumprindo com as peculiaridades dos juizados
especiais. (MENDES, 2018, p.286)

Indubitavelmente, a Lei 9.099/95 vem sido muito bem aceita,
principalmente por apresentar um esforgo visivel com objetivo de agilizar as
demandas que antes eram processadas somente na justica comum, e por
atender ao interesse publico, viabilizando o acesso a justica a parte menos

abastadas economicamente na sociedade. (LUNA, 2010, p.20-21)
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3 O PROCESSO ELETRONICO COMO BARREIRA DE ACESSO A
JUSTICA

Desde que passaram a se relacionarem em sociedade, os seres
humanos, tiveram a necessidade de se comunicarem uns com 0S outros, seja
para exteriorizar seus sentimentos, fazer alertas de perigo, ou até por uma
questéao cultural de determinada localidade. (RAMOS, s.d., s.p.)

Assim, em razao do pré-estabelecido convivio social, 0 mundo estd em
um movimento de transformacédo progressiva em sua estrutura. Ha décadas,
essas constantes mutacdes fazem parte da evolucdo multidimensional, ligadas
a um novo modelo tecnoldgico, firmado em tecnologias de comunicacdo e
informacado que comecaram a surgir a partir da década de 60, e se revelaram de
diversas formas em torno do mundo. (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p.17)

Neste sentido, a evolucdo dos meios técnicos, somados com o
aperfeicoamento tecnoldgico a partir da revolucao industrial, marco importante
para a humanidade. Assim, a sociedade sofreu uma metamorfose influenciada
pela tecnologia, transformando a sociedade e a civilizacdo de todo o mundo.
Essas mudancas provocaram uma verdadeira conversao, seja no modo de agir
ou até mesmo de pensar dos seres humanos, de modo que suas acdes
passaram a ser relacionadas aos meios eletronicos informacionais e outras
midias de comunicac¢do. (BARROS; GOULART, 2015, p. 3). Neste seguimento,

Ramos (s.d., s.p.), aduz que:

Com o passar do tempo o homem evoluiu, e procurou
desenvolver técnicas que facilitasse sua vida em sociedade, e
um dos pontos principais para a melhoria da vida em grupo é a
comunicacgao, pois € através desta que nos tornamos sujeitos
ativos e capazes, nesse processo de evolugcdo muito se inventou
e desenvolveu o que nos levou a chegar a era da comunicagdo
tecnolégica, mas todo esse processo passou por varias fases e
invengbes que acabaram se tornando de grande importancia
para toda sociedade(Ramos s.d., s.p.).

Atualmente, a sociedade conduz-se pelo que se intitula de era digital.
Esse novo modelo vem transformando varios setores da sociedade, seja no
campo da politica, comércio, servigcos, comunicagdo, entretenimento,

relacionamento e informacéo, influenciados pelo processo de globalizacdo. O
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uso de computadores como forma de facilitar a vida e trazer melhorias praticas
a cada individuo, tem demostrado resultados significativos. (KOHN; MORAES,
2007, p.5). Nesse contexto, tem-se ainda a descoberta da internet, o que
superou todas as fronteiras da evolucéo tecnoldgica, e transpds os paradigmas
dos meios de comunicacao descobertos a época. Junto a internet veio as midias
sociais, que tornou mais agil e facil a maneira como as pessoas se comunicam
e até a execuc¢do das atividades préaticas cotidianas. (RAMOS, s.d., s.p.)

Dessarte, devido a esse progresso, proveniente da globalizacdo e das
ferramentas digitais, modificou-se a visdo da sociedade frente ao Estado, uma
vez que, as barreiras com tempo e espaco foram superadas com o advento das
novas tecnologias. Ao passo que, para sociedade moderna origina-se novas
formas de exercicio da cidadania e compreensédo de direitos fundamentais e
garantias individuais, sob enfoque nesses novos instrumentos. (BARROS;
GOULART, 2015, p.4)

Nesse periodo, o Estado, como possuidor do monopdlio jurisdicional,
chamou para si a responsabilidade de oportunizar o acesso a justica aos
cidadaos, inviabilizando a autotutela. No entanto, o que se conseguiu foi um
enorme retardamento para se chegar a uma decisao judicial. (CARNEIRO;
BRAGA JUNIOR, 2014, s.p.). Com o advento da Constituicdo Cidada, o Poder
Judiciario teve um aumento significativo na quantidade de lides e recursos para
sua apreciacao, 0 que na ocasiao, tornou o processo mais lento devido adicdo
de mais beneficiados aos cidadaos. (ALVARES, 2011, s.p.)

A morosidade da justica acarretou a busca por instrumentos que
conferissem celeridade aos servicos juridicos prestados pelo Estado. E, a
insercao dos principios da duracao razoavel do processo e da celeridade no bojo
da Constituicdo como direitos fundamentais, tornou incontestavel a necessidade
de novas métodos processuais. (SILVA, 2016, s.p.) Além do mais, a populacdo
mostrava-se insatisfeitas com o judiciario cheio de procedimentos e ferramentas
desatualizadas, que ndo satisfazem as demandas a ele dirigidas, que além de
trazer um sentimento de frustacdo, fere os direitos dos individuos. (DUARTE,
2014, s.p)

Neste alvitre, aspirando solu¢cdes que reduzam acdes em curso e
alcance uma prestacao jurisdicional mais atualizada, o Poder judiciério, por meio

de novos projetos e através da implementagdo de novos métodos, tais como: o
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incentivo a acordos extrajudiciais e a implementacédo de tecnologias para junto
do direito, de maneira a compensar o volume de processo. (ALVIM; CABRAL
JUNIOR, 2008, p.10 apud ALVARES, 2011, s.p)

Diante dessa situacao problematica, o desafio do Poder Judiciario é criar
novos meios a conferir maior eficiéncia na sua prestacao jurisdicional, frente a
grande quantidade de trabalho e do tempo despendido para o cumprimento dos
atos processuais e administrativos, para o cumprimento das metas estabelecidas
pelo 6rgdo que o fiscaliza. (ALMEIDA; NOHARA, s.d, s.p.). Assim, essas
deliberacbes tornam-se pertinentes, perante a ineficiéncia do judiciario, de
maneira a diminuir os danos que vem gerando a sociedade. Dessa maneira,
buscando proporcionar os ideais dos tribunais, ou seja, uma justica mais célere
e eficaz para toda comunidade. (ALVARES, 2011, s.p.)

O primeiro passo, veio com a implementacéo da Lei n°® 9.800/99, a qual
possibilitou o uso de aparelho de fax (fac-simile ou outro similar) na pratica de
atos processuais que dependessem de peticOes escritas. Posteriormente, no
ano de 2001, por meio da Lei dos Juizados Especiais Federais, nos foi
apresentado o primeiro sistema totalmente informatizado, denominado e-Proc.
Em que, foi inutilizado o uso de papel, passando os atos processuais a serem
realizados de forma totalmente eletronica. (SILVA, 2016. s.p.)

Alguns anos depois, o judiciario sancionou a Lei 11.419/06, em que se
deu nova roupagem a dindmica processual. A nova legislacdo, tem como escopo
alcancar o que almejava Mauro Cappelletti, isto €, maior celeridade processual
e efetividade do acesso a Justica, por intermédio da nova o6tica processual.
(CARNEIRO; BRAGA JUNIOR, 2014, s.p.) Desde que entrou em vigor, a Lei
11.419/06 iniciou um marco na histéria do ordenamento juridico, instaurando o
chamando “processo eletrénico”, em que se regimentou-se novos instrumentos
para o fluxo processual, seja na esfera civil, penal ou trabalhista, da mesma
maneira nos juizados especiais, em todos os niveis de jurisdicdo. (SILVA;
SOUZA, 2015, s.p.)

Com a instituicdo do processo eletrbnico, as praticas processuais que
antes eram realizadas pelo meio fisico do jurisdicionado, isto €, a presenca do
interessado possuidor de legitimidade no ambiente forense, agora pode se
desenvolver de forma informatizada, proporcionando a este maior celeridade e

eficiéncia na prestacgéo jurisdicional. (DUARTE,2014, s.p.)
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Nesse sentido o proprio Superior Tribunal de Justica, se manifestou de
forma positiva sobre a implementagao da Lei 11.419/06, com objetivo aplicar o
que esta prescrito no artigo 5°, inciso LVXXVII, da Carta Magna, conforme se
confere na decisao ora citada: (SILVA; SOUZA, 2015, s.p.)

Ementa: Recurso Especial — Processo Civil — Informacbes
processuais disponibilizadas via internet - Carater oficial & luz da
Lei n.11.419/2006 - Prestigio a eficacia e confiabilidade das
informacgdes prestadas por meio da internet - Hipotese de erro
ou falha do sistema - Justa Causa - Possibilidade de
identificacdo — Conjuntura legislativa e jurisprudencial -
Atualidade - Homenagem a adoc¢édo de recursos tecnoldgicos -
Melhoria da prestacgdo jurisdicional - Art. 5°, inciso LVXXII, da
Carta Republicana - Recurso especial improvido. | - Com o
advento da Lei n. 11.419/2006, que veio disciplinar "(...) o uso de
meio eletrbnico na tramitacdo de processos judiciais,
comunicacdo de atos e transmissdo de pegas processuais”, a
tese de que as informacfes processuais fornecidas pelos sites
oficiais dos Tribunais de Justica e/ou Tribunais Regionais
Federais, somente possuem cunho informativo perdeu sua
forca, na medida em que, agora esti vigente a legislacdo
necessaria para que todas as informacdes veiculadas pelo
sistema sejam consideradas oficiais. Il — A razdo desta
interpretacdo é consentanea com o art. 4°, caput, 8 2° da Lei n.
11.419/2006, que expressamente apontam, in verbis: "(...) Art.
4°, Os tribunais poderdo criar Diario da Justica eletrénico,
disponibilizado em sitio da rede mundial de computadores, para
publicagdo de atos judiciais e administrativos proprios e dos
orgaos a eles subordinados, bem como comunicacdes em geral.
(...) 8 2.° A publicagao eletrénica na forma deste artigo substitui
gualquer outro meio e publicacdo oficial, para quaisquer efeitos
legais, a excecdo dos casos que, por lei, exigem intimacdo ou
vista pessoal." lll - A disponibilizacdo, pelo Tribunal, do servi¢co
eletrbnico de acompanhamento dos atos processuais, para
consulta das partes e dos advogados, impde que ele se realize
de modo eficaz, uma vez que ha presuncdo de confiabilidade
das informagfes divulgadas. E, no caso de haver algum
problema técnico do sistema, ou até mesmo algum erro ou
omissao do serventudrio da justica, responsavel pelo registro
dos andamentos, que porventura prejudique umas das partes,
podera ser configurada a justa causa prevista no § 1° do art. 183
do Cadigo de Processo Civil, salvo impugnacdo fundamentada
da parte contraria. IV — A atual conjuntura legislativa e
jurisprudencial é no sentido de, cada vez mais, se prestigiar a
divulgacdo de informacbes e a utilizacdo de recursos
tecnologicos em favor da melhor prestagéo jurisdicional, com
evidente economia de recursos publicos e em harmonia com o
que dispde o art. 59, inciso LXXVIII, da Carta Republicana. V -
Recurso especial improvido. (BRASIL, 1988, s.p.)
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Portanto, o processo de informatizacdo dos processos s6 concede uma
nova roupagem, uma vez que, os procedimentos, formalidades e principios ja
previstos na Lei, deveram ser obedecidos. Assim, esse novo instrumento
consiste apenas em meio apto a opor-se ao formalismo escusavel e
procedimentos exorbitantes. (DUARTE, 2014, s.p.)

3.1 OS CRITERIOS NORTEADORES DO JUIZADOS ESPECIAL CIVEL

Apos o fim da segunda grande guerra mundial, instituiu-se um novo
movimento constitucional denominado Neoconstitucionalismo ou
Constitucionalismo Contemporéaneo. Esses movimentos, superaram a
supremacia do Poder Legislativo predominante a época, assim conferindo maior
relevancia as constituicdes, que passaram a constituir a vida juridica e politica
do Estado, dando inicio ao que se intitulou de Estado social ou Estado
Democratico, marcando a reestruturacdo do Direito. Neste cenario, o Poder
judiciario adquiriu destaque, principalmente porque Ihe foi incumbido a defesa e
interpretacdo das normas constitucionais. (MENDES; VOUMARD, 2017, s.p.)

As mudancas na filosofia e na teoria do direito, a partir do final do século
XX, ficou marcada pela construcdo de uma filosofia do direito que se volta aos
principios morais e a incorporacdo dos  principios juridicos.
Contemporaneamente, sao instrumentos de interpretacdo capazes de
assessorar os operadores do direito na solucao de questdes em uma sociedade
paulatinamente complexa. (QUELHO, 2018, s.p.). Desde entdo, observou-se
gue o direito positivo passou a prevalecer sobre o direito material. Assim, o direito
passou a ser compreendido como um complexo de normas que norteia a vida
dos seres humanos para que esses vivam em sociedade buscando alcancar o
bem comum. (DOS SANTOS, 2012, p.10)

Nesse sentido, Yoshino e Soares dizem que:

O homem, por viver em sociedade, necessita de comandos que
regulem a conduta de todos que dela participam, para impor
limites as vontades de todos e para com isso impedir o
surgimento de conflitos, bem como para resolvé-los quando
forem inevitdveis. A norma juridica surge, portanto, diante da
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necessidade de estabelecer direitos e deveres que visem 0
harménico convivio social. (YOSHINO; SOARES, 2011, s.p.)

Neste contexto, a validade, efetividade e a fundamentacao das leis que
constituem o ordenamento juridico encontram-se fundados nos valores sociais
que motivam e direciona a elaboracdo de normas necessarias. (SANTOS, s.d.,
p.814). Desta maneira, a percep¢do do direito moderno pds-positivista esta
intimamente relacionada ao entendimento do que é principio. Isto porqué, a
veneracao pela letra fria da lei restou ultrapassada, e ordeiramente, prioriza-se
a compreensao da norma para além do que esté escrito. (PAIVA, s.d, s.p)

O autor Miguel Reale (2002, p. 217), é categdrico em dizer que a
apreensdo do que séo principios precede o estudo em qualquer area do campo
filosofico ou cientifico, definindo-o como sendo “de certos enunciados l6gicos
admitidos como condicdo ou base de validade das demais assercbes que
compdem dado campo do saber”. Sob o aspecto da ciéncia do Direito, os
principios gerais sdo os fundamentos para a formacdo e incorporacdo das
normas juridicas, assim, mesmo n&o estando expressos servem como
mandamentos norteado para um ideal de justica. (BARROSO, 1999, pag. 147)

Desta forma, os principios encontram-se dentre as fontes formais e
materiais do direito, uma vez que, concomitantemente denotam de valores
predominantes no ordenamento juridico, também se revestem de atributos
normativos que influenciam a atividade legislativa a suprir as lacunas encobertas
na lei. (LAIDES, 2016, s.p.) Corroborando com o aludido pela autora anterior,
temos no artigo 42 da Lei de introducdo ao estudo do Direito a seguinte
disposicéo: “Art. 4° Quando a lei for omissa, o juiz decidira o caso de acordo com
a analogia, os costumes e os principios gerais de direito” (BRASIL, 1988, s.p.)

Portanto, revela-se a importancia dos principios no ordenamento juridico,
visto que, além de orientar, informar, proteger e instruir o caminho da exegese
hermenéutica juridica, auxilia o aplicador do direito. (SALES, 2009, s.p.). Mister
dizer que, os principios, seja em qualquer ramo do direito é reconhecido como
norma juridica potencializada e predominante, deixando de ser aplicado somente
em ultimo caso, passando a ser reconhecido como personagem principal no
ordenamento juridico. (TOVAR, 2005, s.p.)
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Ressalta-se que, a Constituicdo inseriu 0s principios em seu texto devido
sua credibilidade e eficicia, passando este a ter carater vinculante na prética
processual. Outro ponto de bastante relevancia é que, na presenca de
divergéncia entre a regra e o principio, a aplicacdo deste devera ser adotada.
(BARROSO, 2014, s.p.). Ocorre, assim, 0s principios constitucionais a conduzir
todo o sistema processual, consequentemente, os procedimentos dos juizados
especiais. O principio do devido processo legal, a inafastabilidade de jurisdi¢éo,
o contraditério e ampla defesa, a publicidade e a motivacdo das decisfes,
outorgam tracos fundamentais ao processo, afim de oportunizar o acesso a
justica. (DONATO, 2011, s.p.)

Como € sabido, os principios podem ser implicitos e explicito. E se
tratando de Juizados Especiais (Lei 9.099/95), consegue-se visualizar seus
principios explicitos por meio da leitura do seu artigo 2° que diz: “O processo
orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a
transacdo”. (ALBINO, 2019, s.p.). Verifica-se também que, no microssistema dos
juizados especiais, estdo inseridos outros principios implicitos, sédo eles:
principio da autocomposicao, instrumentalidade e equidade, dentre outros que o
conduzem. (PISKE, 2011, s.p.)

Assim, vale trazer ao conhecimento as palavras do célebre doutrinador,

Bonadia Neto, que diz:

Os Juizados Especiais Civeis, dotados da incumbéncia de
conciliar, julgar e executar as causas de menor complexidade,
tém sede na Constituicdo Federal em seu artigo 98, |, e,
seguindo os principios da oralidade, informalidade, economia
processual, celeridade e simplicidade, cumprem a missdo de
abrir as portas do Poder Judiciario as pessoas mais carentes,
atendendo a uma demanda reprimida, mediante a oferta de um
processo rapido, econémico e simples (BONADIA NETO, 2006,
p.3 apud GARCIA, 2010, p.4).

Destarte, os principios tratados na Lei 9.099/95 sédo de suma importancia
para o andamento do JEC, porque assegura aos cidadaos um efetivo acesso a
justica, efetivando os objetivos almejados e que as partes gozem de uma
prestacao jurisdicional rapida, consequentemente contribuindo com que a justica

comum ndo se sufogue ainda mais com a quantidade de demandas a ela



69

apresentados. (GUIMARAES, 2018, s.p.). Ademais, por terem um carater de
normas orientadoras, buscam resultar num processo mais célere,
diferentemente do processo comum que é muito mais complexo. Dessa forma,
esses critérios apontam a possibilidade num amplo acesso ao judiciario na
pretensdo de respostas para solucionar os litigios por meio da conciliacdo, mas
sem infringir as garantias constitucionais, como o contraditério e ampla defesa.
(BORGES, s.d., s.p.)

Sendo assim, nos juizados especiais a aplicacdo desses critérios
orientadores deve ser obedecida e aplicada em todos os atos processuais, e a
inobservancia de tais principios gera a nulidade dos atos praticados.
(GUIMARAES, 2018, s.p.). Neste seguimento, Torres Neto (2011, s.p. apud
GARCIA, 2010, s.p.) descreve em seu artigo a respeito dos principios

Norteadores dos Juizados Especiais que:

Principios séo regras estruturantes, responsaveis por fornecer
carater, perfil e mecénica a determinado sistema, cujo contetdo
vincula todos os preceitos que o compdem. Sdo0 as ideias
bésicas que servem de fundamento ao direito positivo, guiam e
orientam a busca de sentido e alcance das normas, direta ou
subsidiariamente. Assim como as normas preceptivas, as
normas principiolégicas reclamam cumprimento, e a sua
inobservancia implicara em vicio ainda mais grave do que aquele
reservado as normas preceito, porque afetam mesmo o espirito
do sistema. Na verdade, s&o os principios que definem a
teleologia da lei e condicionam, depois, a atividade
hermenéutica. (TORRES NETO, 2011)

Nesse seguimento, a aplicacdo dos critérios informativos alcan¢ca maior
destaque no sistema dos juizados especiais, ao passo que prestam assisténcia
como fonte norteadora para o exercicio das partes, juizes, Ministério Publico,
auxiliares da justica, no processo e procedimentos, a0 mesmo tempo que
determina ao magistrado a aplicacdo das regras e o exame pela solugcdo que
melhor se aplique ao caso concreto. (XAVIER, 2016, s.p)

Neste interim, antes de adentrar estudo dos principios norteadores dos
juizados especiais, deve-se fazer a distingdo entre os principios fundamentais
dos critérios norteadores dos JECS. Enquanto estes constituem um aspecto
ideologico do processo, tendo como objetivo a pacificacdo social, ou seja, a

preferéncia por meios mais céleres e eficazes, a equidade processual, garantia
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processual e demandas com valor econdémico reduzido. Agqueles, sao
compreendidos por possuirem sua forma explicita ou implicita na Carta Maior e
nas Leis infraconstitucionais, conduzindo a atividade do universo processual,
sejam parte, Juiz ou auxiliares do judiciario. (RONCONI, 2013, p.167)

Assim, Joana Maria de Pieri Clivant descreve sobre sua observacéo ao

artigo 2° da Lei 9.099/95, que trata dos critérios que orienta os JECS, aduz que:

O que se vé ao analisar o artigo 2° da Lei n® 9.099/95 é o
aparecimento da nomenclatura critérios e nao principios, o que
gera uma controversa na sua aplicabilidade, uma vez que critério
€ aquilo que serve de base para a comparacao, ao ponto que o
principio é categoria constitucional, elemento predominante na
constituicdo, existindo diversos deles relacionados com o
processo. (CLIVAT, 2006, p.154)

Destarte, a diferenciacédo sob a Optica de Canotilho sobre os principios e

critérios dos juizados especiais, assim nos ensina, que:

Os principios possuem um grau maior de abstracdo, sao
dirigidos a um nudmero indeterminado de pessoas e
circunstancias. As regras juridicas sdo menos gerais,
apresentam um grau maior de concretude, expressam um
comando de tudo ou nada, sendo uma forma imediata de
aplicacdo do Direito. Os principios, ao contrario das regras, nao
contém diretamente uma ordem, mas apenas fundamentos
direcionadores do sistema, critérios valorativos e axioldgicos,
objetivos e prioridades que justificam e sustentam o
ordenamento juridico na formag&o, interpretacdo e aplicagéo do
Direito. As regras encontram-se expressamente na legislacéo
enquanto os principios nem sempre estdo expressos. Os
principios podem até ter aparéncia normativa, expressa nas
legislacbes, mas nao constituem propriamente regras juridicas,
pois ndo estdo prescritos com forca coercitiva (CANOTILHO,
2003, p. 1160, apud SILVA, s.d., p. 188).

Portanto, diante o exposto, pode-se extrair que 0s critérios se traduzem
em uma ideologia cuja pretensao € de aprimoramento da ferramenta processual,
enquanto os principios se sustentam como a base do microssistema dos juizados
especiais, elencado em nossa Constituicdo, devendo ser aplicados conforme a
situacdo féatica e juridica. (DONATO, 2011, p.2). Como € sabido, o rol dos
principios orientadores e informadores dos Juizados Especiais encontra-se

enraizado no artigo 2° da Lei 9099/1995, que assim dispde:
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Artigo 2°: "O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
buscando, sempre que possivel a conciliacdo ou a transacéo"
(BRASIL, 1995).

Tracando explicacbes acerca de cada um dos principios
supramencionados, vislumbra-se que, no que tange ao principio da oralidade,
esse visa a simplificacdo, bem como a celeridade dos processos. Isso porque,
ao contrario do processo escrito em que prevalece a palavra escrita, aquele com
énfase no principio da oralidade é um processo onde ha o predominio da fala.
Entretanto, assevera-se que, isso nao quer dizer que o processo sera so falado,
e sim sera mais abreviado, levando em conta que somente sera reduzido a termo
aquilo que ocorrer de mais importante. Tal principio possui aplicacdo desde a
apresentacao do pedido inicial até o findar dos julgamentos (ALBINO et all, 2014,
S.p.).

Nesta linha de visada, Chiovenda salientava que o processo oral atende
mais as exigéncias da vida moderna, oportunizando mais economia,
simplicidade e presteza da jurisdicdo pretendida, enfatizando ainda que o

processo escrito dura cerca de trés a quatro meses a mais que o processo oral:

[...] Porquanto o principio enfocado nada mais significa do a
exigéncia precipua da forma oral no tratamento da causa, sem
gue com isso se exclua por completo a utilizagdo da escrita, 0
que, alias, é praticamente impossivel, tendo em vista a
imprescindibilidade na documentacédo de todo o processo e a
convencdo em termos, no minimo, de suas fases e atos
principais, sempre ao estritamente indispensavel. Ademais, o
processo oral ndo € sinbnimo de processo verbal [..]
(CHIOVENDA, s.d., s.p apud TOURINHO NETO, 2005, p.69).

Conforme o aludido, é admissivel o requerimento da inicial ser feita de
forma oral junto a secretaria dos Juizados Especiais. De igual forma, sera feita a
defesa em audiéncia, as provas e depoimentos a serem obtidos, reduzindo a
termo, apenas 0 que relevante para a resolucao da demanda. (SILVA, 2017,
p.191). No entanto, convirda as partes optarem com relacdo a forma oral ou
escrita dos atos, considerando néo se referir a uma obrigacéo legal, e sim, uma
faculdade entre as partes. (ROGERIO; COUTINI; SA, 2017, s.p.)

Portanto, constata-se que ao aplicar o principio da oralidade, chega-se a

decisdes mais rapidas, satisfazendo assim o interesse das partes. (LUNA, 2010,
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s.p.) Aléem de mostrar-se diretamente associado a modernidade, agilidade, e a
deciséo no devido processo legal, sendo de importancia fundamental ao modelo
adotado pelos Juizados Especiais. Destaca-se também por achegar o
magistrado as partes e seus procuradores, o que possibilita e viabiliza o
julgamento mais acertado dos fatos. (GARCIA, s.d., p.10)

No que tange o principio da simplicidade, este determina que o processo
terd de ser o mais descomplicado possivel, ndo adotando os procedimentos
complexos e o formalismo juridico das demandas que correm na justica comum.
Também dispensa a realizacdo da prova pericial, e isso ndo denota que 0s autos
estdo eivados de vicios, cabendo sua realizagdo exclusivamente nos casos que
n&o se evidencie claramente a materialidade e autoria dos fatos. (GUIMARAES,
2018, s.p). Assim, leciona Mirabete sobre o principio da simplicidade, ao

descrever que:

[...] Pela adocéo do principio da simplicidade ou simplificagéo,
pretende-se diminuir tanto quanto possivel a massa dos
materiais que séo juntados aos autos do processo sem que se
prejudique o resultado da prestagcdo jurisdicional, reunindo
apenas o0s essenciais num todo harménico. Tem-se a tarefa de
simplificar & aplicagédo do direito abstrato aos casos concretos,
guer na guantidade, quer na qualidade dos meios empregados
para a solucéo da lide, sem burocracia [...] (MIRABETE, 1996,

p.9)

Corroborando com o que foi versado acima, pode-se dizer que, €
plenamente possivel, na pratica dos atos processuais, haver a dispensa de
alguns requisitos formais, sempre que sua auséncia ndo trouxer prejuizo as
partes e nem a terceiros interessados. O processo, dessa forma, tende a ser
simples no seu tramite, sem toda aquela formalidade do processo comum.
Depreende-se assim, que ha uma busca pela simplificacédo do procedimento com
a supressao de regras demasiadamente arcaicas e complicadas que acabam
por dificultar o entendimento das partes. O objetivo aqui é que qualquer cidadéo
possa praticar 0s atos processuais, pois, como sabe-se, em alguns casos, €
permitido as partes ingressar em juizo sem a assisténcia de um advogado
(ALBINO; BRITO; SILVA; RANGEL, 2014, s.p.).

De fato, o desejo do legislador foi enfatizar o modus operandi dos juizados

especiais, ou seja, que suas atividades sejam exercidas de forma clara, simples,
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acessivel as partes, para que o desenrolar do processo ndo encontre as mesmas
dificuldades e obstaculos da justica comum. (GALVAQ, 2010, p. 15) Ressalta-se
ainda, a previsao das partes demandarem seus direitos sem a assisténcia de
advogado, acarretando assim em economia processual, possibilitando aos
economicamente desfavorecidos resolverem seus processos. Contudo, nao
basta unicamente a previsao legal e a aplicabilidade do referido principio, caso
ndo haja mudanc¢a na Optica do processo e seu formalismo, para que se chegue
a obtencéo do fim almejado pela simplicidade processual. (CATALAN, s.d. p.10)

Quanto ao principio da informalidade, revela-se como um dos critérios
mais importantes adotado pelos juizados especiais, o entanto, a autonomia das
formas processuais, no que tange o juiz, esbarra nas limitagbes dos direitos
processuais assegurados as partes, quanto ao acesso a justica e o devido
processo legal, dos quais se enfatizam, o contraditério, a ampla defesa, a
equidade processual, legalidade e motivacdo das decisbes, afligindo os
excessos judiciais. (RANGEL, 2013, s.p.) Por seu turno, o principio da
informalidade, revela-se como uma das mais importantes diferencas entre os
juizados especiais e a justica comum, tendo em conta, que na justica comum, o
excesso de formalidade, faz-se como um dos pressupostos para a préatica do
direito de demanda no sistema de justica comum. (ROGERIO; COUTINI; SA,
2017, p. 301)

No que |he concerne, o principio supra, estabelece em suma, que as
praticas processuais precisam ser informais, isto €, desapegar-se da forma. Isso
se da pois autoriza os litigantes para que apresentem sua peticao de forma oral,
de maneira simples, sem assisténcia de advogado, e mais, outorga que as
audiéncias de conciliacdo e AlJ, sejam presididas por juizes leigo. (CATALAN,
s.d. p.11). Nessa conjuntura, faz-se importante os ensinamentos de Rossato, ao

tratar sobre o tema:

O principio da informalidade apresenta-se como a
potencializacdo de outro principio, o da instrumentalidade das
formas. A busca pela Justica e a preocupagdo com a matéria de
fundo devem ser o norte de todo e qualquer procedimento, seja
ele ordinério, seja sumarissimo. (ROSSATO, 2012. p.25)
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Testificando o ensinamento acima, Lilith Joice Matos Frota Lemos Duarte
cita em seu trabalho de conclusdo as palavras de Tourinho Neto e Figueira

Junior, que apontam o seguinte:

Informalidade, desapego as formas processuais rigidas,
burocréticas. Procurardo o juiz, os conciliadores e os servidores
do Juizado evitar ao maximo o formalismo, a exigéncia
desproporcional no cumprimento das normas processuais e
cartorarias; o cerimonial que inibe e atormenta as partes; mas
isso ndo quer dizer que o tratamento seja intimo, € preciso que
Seja um pouco cerimonioso; senhor e senhora, esse deve ser o
tratamento usado. Uma formalidade cordial. A vulgaridade sera
sempre reprovavel. Somente as formas solenes, burocratizantes
e vexatdrias, que ndo levam a nada, sdo desnecessérias a
perfeicdo dos atos. (TOURINHO NETO; FIGUEIRA JR.; LOPES,
2002, p. 68 apud DUARTE, 2010, s.p)

s

Isto posto, fica evidente que o propdsito do legislador é privilegiar a
prestacao jurisdicional rapida e eficaz, sem dar importancia aos procedimentos
e formas a serem adotadas, fazendo com que o julgador se sinta a vontade para
solucionar a demanda, uma vez que essa conduta néo prejudique uma das
partes. (LUNA, 2010, p. 24)

Outro critério de suma importancia para o exercicio dos juizados especiais
se funda na celeridade processual. Seu objetivo é a busca por uma prestacao
jurisdicional mais rapida e ao mesmo tempo sem infringir as relacbes da
seguranca das relacoes juridicas, isto quer dizer, célere mais justa, pois uma
justica que é morosa ndo se considerar mais como justica. (GALVAO, 2010,
p.10). Sobre a morosidade da justica, Rosso (2019, s.p.), nos remete as palavras
do sapiente Ruy Barbosa, que afirmou em seu discurso sobre o tema, que:

[...] justica atrasada nao é justica, sendo injustica qualificada e
manifesta. Porque a dilacdo ilegal nas maos do julgador
contraria o direito das partes, e, assim, as lesa no patriménio,
honra e liberdade. Os juizes tardinheiros séo culpados, que a
lassiddo comum vai tolerando. Mas sua culpa tresdobra com a
terrivel agravante de que o lesado ndao tem meio de reagir contra
o delingliente poderoso, em cujas maos jaz a sorte do litigio
pendente. (BARBOSA, s.d. apud ROSSO, 2019, s.p.)

Nesse anseio, a celeridade prevé um raciocinio mais rapido na conducao

do processo, devendo ser evadir da postergacdo dos procedimentos
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processuais. (SANTOS, 2012, p.93). Destaca-se que o principio da celeridade
foi inserido nos JECs em consequéncia as questdes de grande aglomeracgéo de
demandas na justica comum. A postura dos juizados especiais, ao adotar um
procedimento mais veloz, gerou criticas feitas por doutrinadores, que entendem
gue € arriscado ndo se importar com alguns procedimentos, podendo ocasionar
em algumas sentencas incorretas, por consequéncia, inseguranca juridica.
(RIBEIRO, 2012, s.p.)

Como é sabido, a celeridade esta conectada com os juizados especiais,
uma vez que seu fim é pela dinamizagcéao do processo por meio da simplicidade
e da informalidade de seus atos, agindo com seguranca e respeitando o devido
processo legal. Portanto, a metodologia praticada pelos juizados especiais €
uma ferramenta concreta para garantir um procedimento célere e eficiente do
processo. (BORGES, s.d., s.p.)

Nesse sentido, a Carta politica, no inciso LXXVIIIl, do artigo 5°, diz a
respeito que: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo”. (BRASIL, 1988). Conforme versado acima, mesmo tendo
conhecimento que existem prazos processuais a serem cumpridos, a tramitagcéo
do processo ndo deve se delongar por um longo lapso temporal. A insercéo do
inciso, visa apartar as tentativas dos organismos jurisdicionais de deixar os
processos inertes por um longo periodo. (ALBINO et all, 2014, s.p.).

O ultimo principio versa sobre a economia processual pressupondo que
sejam executados um grande numero de atos processuais em um curto espacgo
de tempo, por meio menos custoso possivel, conciliando os principios da
celeridade e gratuidade. (GARCIA, 2010, p.11) O principio da economia
processual, objetiva garantir as partes 0 maior resultado com o minimo de
esforco, assim, fazendo aproveitamento de todos o0s atos processuais.
(GUIMARAES, 2018, s.p.)

Nesse caso, se 0s atos praticados alcangarem seu objetivo, ndo havera a
necessidade de refaze-lo, repara-lo ou corrigi-lo, excluidos os que estiverem
eivados de vicios de nulidade absoluta. Acarretando, assim, menor tempo para
a demanda ser solucionada e menos oneroso sera 0 processo para as partes.
(SOUZA, 2015, s.p.). Faz-se necessario ressaltar que o objetivo dos JECs esta

diretamente ligado a fazer com que 0s processos de tornem mais céleres e
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eficiente, assegurando para tanto, a economia das atividades processuais, afim
de que as partes se satisfagcdo ao fim do processo em tempo mais reduzido
possivel. (GALVAO, 2010, p.16). Nesse ponto de vista, Santos e Chimenti

descrevem que:

Aliado a simplicidade e a informalidade, o principio da economia
processual imp8e que o julgador seja extremamente pragmatico
na conducédo do processo. Deve-se buscar sempre a forma mais
simples e adequada a pratica do ato processual, de forma a
evitar que resultem novos incidentes processuais. (SANTOS;
CHIMENTI, 2012, p.90)

Portanto, o principio da economia processual se encaixou perfeitamente
ao sistema dos juizados especiais, pois ambos tém o objetivo de garantir um
processo mais rapido, eficiente, e menos custoso. (RIBEIRO, 2012, s.p.). Sendo
assim, todos os principios aqui elencados contribuem para o bom funcionamento
do microssistema dos juizados especiais, no qual este encontra-se nos principios
0 seu ponto de equilibrio. (ALBINO et all, 2014, s.p.)

3.2 A SIMPLICIDADE COMO CRITERIO NORTEADOR DO JUIZADO
ESPECIAL CIVEL

Os juizados especiais tém como caracteristica essencial a simplicidade
de seus atos, ou seja, a dispensa de procedimentos complexos, nos quais nao
poderiam ser desonerados se a demanda tramitasse no rito comum. (ROSSATO,
2012, p. 25). Na pratica, o principio da simplicidade quer dizer que algumas
premissas poderao ser dispensadas, desde que néo prejudique as partes, nem
terceiros interessados. (DUTRA; DA SILVA, 2017, p.226)

Partindo dessa premissa, a Lei n°. 9.099/95 traz, em seu artigo 13, qual o
fim da aplicacé&o do principio da simplicidade nos juizados especiais, ao aduzir
que: “Os atos processuais serdo validos sempre que preencherem as finalidades
para as quais forem realizados, atendidos os critérios indicados no art. 2° desta
Lei”. (BRASIL, 1995, s.p.)

Neste sentido, 0 que se almeja com a simplificacdo dos procedimentos é

a extincdo de diretrizes antiguadas e incompreensiveis que acabam por
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prejudicar o entendimento das partes, dado que em alguns casos estes poderdo
pleitear seus direitos sem a assisténcia de advogados. (ALBINO et all, 2014, s.p.)
Portanto, o objetivo para aplicagdo do critério da simplicidade nos juizados
especiais € a melhor prestacdo da tutela jurisdicional, a fim de alcancar uma
solucéo para o litigio, presente na relacéo juridica material do objeto do processo.
(HALBRITTER, 2009, p.4). Corroborando com o descrito supra, Reinaldo Filho

afirma que:

A simplicidade procedimental, elevada a categoria de principio
informativo do processo especial, esta ligada a nocéo da rapidez
na solucdo dos conflitos, depende de que o0 processo seja
simples no seu tramitar, despido de exigéncia nos seus atos e
termos, com a supressdo de quaisquer férmulas obsoletas,
complicadas ou inudteis. A simplicidade dos atos e termos é,
realmente, uma constante em todo 0 processo especial.
(REINALDO FILHO, 1996, p.36 apud DUTRA; DA SILVA, 2017,
p. 227)

Pelo exposto, nota-se que o principio da simplicidade se relaciona com
outros principios, tais como a informalidade e celeridade, uma vez que, ndo se
obriga a adocdo de procedimentos complexos similares aos que conduz o
procedimento da justica comum, assim, os feitos nos juizados especiais
necessitam ser menos formais e mais rapido. (ROGERIO, et all, 2017, s.p.)
Nesse contexto, destaca-se o apontamento sobre o principio da simplicidade

feito pelos doutrinadores Tourinho Neto e Figueira Junior, ao dizer que:

O procedimento do Juizado Especial deve ser simples, natural,
sem aparato, franco, espontdneo, a fim de deixar o0s
interessados a vontade para exporem seus objetivos. [...]
Informalidade, desapego as formas processuais rigidas,
burocraticas. Procurardo o juiz, os conciliadores e os servidores
do Juizado evitar ao maximo o formalismo, a exigéncia
desproporcional no cumprimento das normas processuais e
cartorarias; o cerimonial que inibe e atormenta as partes; mas
isso nao quer dizer que o tratamento seja intimo, é preciso que
seja um pouco cerimonioso; senhor e senhora, esse deve ser o0
tratamento usado. Uma formalidade cordial. A vulgaridade sera
sempre reprovavel. Somente as formas solenes, burocratizantes
e vexatdrias, que ndo levam a nada, sdo desnecessérias a
perfeicdo dos atos (TOURINHO NETO; FIGUEIRA JR.; LOPES,
2002, p. 68 apud GARCIA, s.d. p.10-11).
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Ante o elucidado, constata-se que os principios da simplicidade e
informalidade estdo interligados, o que permite a desburocratizacdo almejada
pelos juizados especiais. Assim, 0 que se deseja com a aplicagcdo desses
principios € um melhor fornecimento dos servi¢os aos jurisdicionados, reduzindo
a massa de matéria juntadas aos autos dos processos, limitando-se apenas ao
que se considerar indispensavel. (PISKE, 2011, s.p.). Destarte, o principio da
simplicidade e informalidade manifestam os objetivos que a Lei n® 9.099/95
estabeleceu ao instituir os juizados especiais.

Ademais, alguns procedimentos dos juizados especiais merecem
destaque, dentre eles: o pedido feito de forma oral no balcdo, uma vez que as
provas tém de a serem produzidas em audiéncia. No que tange as testemunhas,
estas se forem avisadas de forma antecipadas, serdo compelidas a se
apresentar perante o juizo. Mesmo que ndo tenham sido intimadas, para que se
chegue a um veredito o mais breve possivel. (SILVA, 2017, p. 192)

Cabe ressaltar que os principios da simplicidade e informalidade mesmo
tendo uma concepcédo bem préxima, e na justica comum, serem interpretados
dentro do mesmo instituto, o da instrumentalidade das formas, nos juizados
especiais eles devem ser tratados de maneira diferente. O primeiro diz respeito
a simplificacdo dos procedimentos, que se da, por exemplo, por intermédio da
utilizacao de linguagens mais claras, concisas e sem todas aquelas formalidades
gue as varas comuns possuem. Além disso, por sua estruturacdo mais simples,
€ oportunizado maior acesso a justica. (LUNA, 2010, s.p.)

Ja no que se refere a informalidade, pelo seu significado, quer dizer
auséncia de forma, ou seja, abrir mdo dos procedimentos mais complexos,
fazendo com que o0s processos sejam resolvidos de forma mais célere e
eficiente. Posto que, nos juizados especiais, as peticdes e a sentencga precisam
abranger simplesmente o essencial. (ROGERIO et all, 2017, s.p.).

Veja-se que a simplicidade emerge, nesta concepg¢ao, como instrumento
imprescindivel para se colimar o escopo estabelecido em relacdo ao juizado
especial enquanto procedimento abreviado. Assim, ao se estabelecer e retomar
o critério orientador em comento, a simplicidade emerge como mecanismo
material de promocao do acesso a justica. Isto é, trata-se de um instrumento
percebido pela mens legis como indissociavel para se alcancar, na perspectiva

de Cappelletti e Garth, de acesso a justica a partir da inclusdo e da
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desconstrucao do formalismo tipicamente caracterizador do processo brasileiro.
(CAPELLETTI; GARTH, 1988, s.p.)

Denota-se, entdo, que a simplicidade, enquanto baliza da prépria
concepcao dos juizados especiais, visou promover uma aproximacao entre a
populacao, tradicionalmente das arenas mais formais de processo, e 0 ambito
do Judiciario. Ora, neste talvegue, simplicidade e informalidade se convergem
em prol de acessibilidade, ou seja, garantir que o acesso a justica encontra, no
plano fatico-concreto, substancia. (CATALAN, s.d., p.3)

E indubitavel que esses principios tém o propésito de acelerar os
processos, deixando de lado as formalidades excessivas e desnecessérias. No
entanto, a aplicacdo desses principios deve respeitar as garantias minimas do
principio do devido processo legal, que visa dar protecdo ao cidadao e impor
limites ao julgador, para que suas decisfes se fundem na equidade, ao analisar
0 caso concreto, e ndo apenas na hermenéutica mecanizada da Lei. (AMORIM,
2009, s.p.). Nessa conjuntura, Trombim expde que:

O principio da simplicidade, assim como o da instrumentalidade
das formas, deve ser lido a luz dos preceitos constitucionais, em
especial dos principios do devido processo legal, da ampla
defesa e do contraditério. (TROMBIM, 2015, p.37)

Diante o exposto, evidencia-se que a associacdo dos critérios dos
juizados especiais juntos aos principios constitucionais, em destaque o do
devido processo legal, revela-se que ambos visam resguardar 0 acesso a justica
aos pequenos litigantes, se valendo de ferramentas eficientes, simplificadas e
econbmicas. (AMORIM, 2016, p. 32). Deste modo, constata-se que a integracéo
entre o principio constitucional do devido processo legal e os principios dos
juizados especiais almejam 0os mesmos objetivos, ou seja, assegurar 0 acesso a
justica com o minimo de formalidade, transpassando um dos entraves do
principio da simplicidade, cuja a pretensdo é tornar o processo mais célere e
justo. (TROMBIM, 2015, p. 23)

Assim sendo, o principio do devido processo legal apresenta-se como
instrumento que fortalece os juizados especiais em suas pretensdes, que €
garantir 0 acesso a justica aos cidaddos menos favorecido economicamente.

Para tanto, garante uma aplicacdo mais ampla do principio da simplicidade, o
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gue consequentemente, assegura a efetivacado de direitos. (PEREIRA, 2016,
s.p.). Neste cenério, o principio da duragéo razoavel do processo, derivado do
principio constitucional do devido processo legal, também conjuga perfeitamente
seu propodsito com os interesses do principio da simplicidade e dos juizados
especiais, uma vez que, busca dar celeridade aos tramites processuais,
garantindo ndo s6 uma decisdo em tempo hébil como também uma prestagcao
jurisdicional mais efetiva. (LOPES, 2010, p.13)

Nesta linha de visada, e se tratando de juizados especiais, o principio da
duracdo razoavel do processo, sem davidas € de importancia vital para a
prestacao jurisdicional dos JEC's, pois corrobora para que ndo se comprometa
o devido processo legal nem a seguranca juridica, em razédo da supressao de
formalidades, e da celeridade aplicada na tramitacdo dos processos.
(CRUVINEL; FALEIROS, 2010, s.p.). Dessa maneira, quanto a aplicabilidade da
duracdo razodvel do processo deve se observar que, um processo justo,
obrigatoriamente ndo € o mais célere, pois deve haver um equilibrio para que
nao se ponha em risco a seguranca juridica da decisdo, por tentar se obter
agilidade a todo custo. (KOEHLER, 2008, p.18)

Sendo assim, o principio da duracéo razoavel do processo, se destina a
garantia dos direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo que o0s
cidaddos tenham um processo justo, célere e eficaz. (AIRES NETO, 2012, p.25).
De igual forma, tamanha a importancia de tal principio, que a Convencao
Europeia de Direitos do Homem e da Liberdades Fundamentais aduz em seu

artigo 6°, que:

Toda pessoa tem direito a que sua causa seja examinada
equitativamente e publicamente num prazo razoavel por um
tribunal independente e imparcial instituido por lei, que decidira
sobre os seus direitos e obrigagdes civis ou sobre o fundamento
de qualquer acusacdo em matéria penal contra ele dirigida.
(ROMA, 1950, s.p.)

Entdo, conclui-se que, no ambito dos juizados especiais, a utilizacdo de
principios advindo da constituicdo ou até mesmo dos critérios instituido pela
propria legislagdo dos juizados especiais, devem funcionar como instrumentos
na busca de efetividade, simplicidade e eficiéncia nas resolu¢des dos conflitos.

Pois aproximam os participantes da relagéo processual, das suas pretensdes ao
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se buscar a tutela jurisdicional. No entanto, a garantia desses direitos deve
obedecer minuciosamente aos principios do devido processo legal e a duragéo
razoavel do processo, para que as decisbes ndo percam o propésito disposto
pelos juizados especiais. (ANDRADE, s.d. p. 10)

3.3 PROCESSO ELETRONICO, BARREIRAS DE ACESSO A JUSTICA E O
CRITERIO DA SIMPLICIDADE

Partindo da premissa de que o0s juizados especiais constituem
instrumento imprescindivel, capaz de assegurar a promocao de acesso a justica
com celeridade, simplicidade e eficiéncia, transcendendo algumas das barreiras
apresentadas por Mauro Cappelletti. Nesse sentido, devido a evolucéo do corpo
social, que vem se modernizando por influéncia dos meios eletronicos, Tribunais
e 0rgaos publicos também vem se atualizando quanto a implementacgéo de novos
meios, tais como o eletrdnico, para o aprimoramento na prestacao jurisdicional.
(REZENDE; ANDRE, 2015, p. 78-79)

Nesse contexto, emerge 0 processo eletronico, que consiste em um
sistema computadorizado que se utiliza de programas especificos e
principalmente da internet, com propésito de agilizar a pratica das atividades
processuais, seja no ato de peticionar, emitir certiddes e despachos, alcancando
assim o0 anseio da duracdo razoavel do processo. Assim, reduz o tempo
despendido no andamento dos atos processuais, uma vez que, substitui o
processo fisico (papel) pelo digital. (FRAGA, 2013, p. 9). Aludidos motivos
contribuiram pela busca de novas ferramentas para agilizar e desburocratizar a
prestacao jurisdicional, posto que a demora na tramitacdo do processo pode ser
apontada como 6bice para o acesso a justica. Tal fato decorre do aumento do
custo processual, consequentemente, ocasionando a desisténcia da agédo por
parte dos litigantes. (GONCALVES, s.d., s.p)

Constata-se pelo exposto que se esta diante da terceira onda apresentada
por Mauro Cappelletti, que trata da amplificacdo dos meios para garantir o
acesso a justica. Para tanto, mudancas sdo necessarias ante 0 momento critico
gque passa o0 poder judiciario, seja na estrutura dos tribunais, no uso de

profissionais e na forma de trabalho de juizes e defensores, como também na
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maneira de utilizacdo das ferramentas para evitar ou facilitar a solucdo dos
litigios. Assim, a aplicagdo do processo eletrdnico se ajusta perfeitamente nessa
ideia de ampliacao do acesso a justica. (ALMEIDA FILHO, 2009, p.11)

Ora, neste cenario de inova¢des no meio tecnoldgico, e o Poder judiciario
tendo conhecimento de que ainda existe uma deficiéncia muito grande, quanto
a demora na prestacéo dos servi¢os e 0 alto custo para os cidadéaos pleitear seus
direitos, deve moldar sua estrutura para utilizar os beneficios que o processo
judicial pode proporcionar para tentar sanar esses obstaculos que nao
contribuem com o acesso a justica. (ROCHA, 2015, p.25)

Diante o exposto, vale trazer as palavras de Valfredo José dos Santos
(2008), ao tratar sobre o assunto em seu artigo que diz:

Sem ddvida, o Direito ndo pode se furtar a tarefa de
acompanhar, seja na seara material seja na seara processual,
todas as mudancas advindas do avanco tecnol6gico, devendo
entdo se aproveitar dessas mudancas como uma oportunidade
para corrigir algumas deficiéncias do sistema judicial como a
morosidade processual e a questdo do acesso a justica entre
outras]...]. (SANTOS, 2008, s.p.)

Sendo assim, o0 processo eletrénico ou digital, pode ser compreendido
como a transi¢cao do meio fisico (utilizacéo de papel), pelo meio digital, utilizacédo
da internet e outros meios de provimento oportunizado pela informéatica. (LIRA,
2004, p.11) A implantacdo do processo eletrbnico, se deu como meio de
solucionar o problema da morosidade processual, e também como tentativa de
dar mais celeridade ao processo, contribuindo com o desenvolvimento
processual em prol da eficiéncia e de resultados melhores na prestacao
jurisdicional. (KORTZBEIN; LIMA; KLUG, s.d., p. 312-313)

Na legislacdo brasileira, a utilizacdo dos meios eletrénicos apareceu aos
poucos, em procedimentos especificos. A Lei n® 8.245/91, Lei de Inquilinato, foi
pioneira em prever citacdo, intimacdo ou notificacdo via fac-simile.
Posteriormente, a Lei n°® 9.492/97, que disciplina protesto e outros documentos,
viabilizou a juntada das indicacdes de protesto das Duplicatas Mercantis e de
Prestacdo de Servigcos, por meio magnético ou gravagcao eletronico dados.
(ROCHA, 2015, p.26)
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A Lei do Fax, Lei n® 9.800/1999, regulamentou o envio de peticdes por
fac-simile, bem como dados e imagens, porém, fazia se necessario a
apresentacdo dos documentos original. Contudo, em tal periodo, o Superior
Tribunal de Justica inadmitiu a utilizacdo do e-mail, por ndo ser espécie de fac-
simile. (CLEMENTINO, 2005, p.59)

A Lei n° 10.219/2001, por sua vez, permitiu a utilizacdo de meios
eletrbnicos no curso dos processos do Juizados Especiais Federais. Entretanto,
0s atos que poderiam serem praticados por meio eletrénico eram restritos, as
intimacdes de sentenca e recepc¢ao de peticdes. (ECKHARD, 2007, s.p) Essa
Lei, certamente, inovou em Varios aspectos quanto a possibilidade de

movimentacgao processual eletronica, pois:

[...]a Lei 10.259, de 12 de julho de 2001, que disciplinou a
instituicAo dos Juizados Federais, trouxe em seu bojo trés
dispositivos que impulsionaram a informatizagdo do processo
perante esses 0rgdos especiais da Justica Federal. O primeiro
deles (art. 8°, § 2° permitiu o desenvolvimento de sistemas
informaticos de recepcao de pegas processuais - sem exigéncia
semelhante a da lei anterior quanto a apresentacao subsequente
de originais em meio fisico -, além de autorizar a organizagéo de
servicos eletrbnicos de comunicacdo de atos processuais. O
segundo dispositivo (8 3°. do art. 14) estabeleceu que as
reunibes de juizes integrantes da Turma de Uniformizagéo
jurisprudencial, quando domiciliados em cidades diferentes,
deve ser feita por via eletronica. O terceiro artigo contido na Lei
obrigou o desenvolvimento de programas de informatica
necessarios para subsidiar a instrugdo das causas (art. 24).
(REINALDO FILHO, s.d, s.p)

Tendo nascedouro na Lei n®10.259/2001, o Tribunal Regional Federal da
4° Regido (TRF4), abarcando os estados do Parana, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina, implementou o sistema de processo eletrénico, por intermédio da
Resolugcdo n 13/2004. (ECKHARD, 2007, s.p). Desta feita, o regulamento
supramencionado criou regras para o funcionamento, autorizando o ajuizamento
das demandas pelo sistema eletrénico para litigios, tanto de fato quanto de
direito, entretanto, sendo obrigatéria para as questfées exclusivamente de direito.
(CLEMENTINO, 2005, p.84)

ApoOs incontaveis iniciativas, a Emenda Constitucional n° 45, de 2004, teve
como principal objetivo a reforma do Poder Judiciario, o repaginou, mas também

contribuiu grandemente com o pleno uso do Processo Eletrénico. Desse modo,
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foi trazida uma importantissima alteracao no texto do art.5°, inciso LXXVII, em
que estabeleceu “a todos, no ambito judicial e administrativo, sédo assegurados
a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo.” (ROCHA, 2015, p.26)

Diante da almejada modernizacédo do Judiciario, os Chefes dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario celebraram o Pacto Republicano pela
acessibilidade, agilidade e efetividade de justica brasileira. Desta feita, foram
implementadas um pacote de medidas tendo em vista a facilitacdo do acesso a
justica e a reducédo dos processos judiciais. (LAZZARI, 2014, s.p)

A Lei de Informatizacdo do Processo Judicial (Lei n°® 11.280/2006), é a
legislagdo determinante existente no Brasil, sobre a informagéo do tramite
processual, importar dizer que, estd diretamente vinculado a Constituicdo
Federal de 1988, e por essa razao, sua interpretacéo deve ser sempre permeada
pelos principios constitucionais. (GAZDA, 2009, p.3). Por versar exclusivamente
da informatizacao do processo judicial, aludida legislacdo tratou de seus varios

aspectos, veja-se:

Ap0s algumas alteragdes, a Lei n°® 11.419/2006 entrou em vigor
em 20 de marco de 2007, trazendo em seus quatro capitulos
vinte e dois artigos que dispuseram, no primeiro capitulo, sobre
a informatizacdo do processo judicial em si, no segundo
capitulo, sobre a comunicacao eletrdnica dos atos processuais,
no terceiro capitulo, sobre os sistemas eletrdnicos de
processamento, atos, citagcbes e intimacdes, termos,
documentos, e infraestrutura a ser utilizada para implantagéo
do processo judicial eletrdnico e, por fim, no quarto capitulo,
com as disposicbes gerais e finais, assinalou algumas
contrafacdes quanto a pratica processual e as alteracbes do
Cdbdigo de Processo Civil vigente na época. (ROCHA, 2015,
p.29)

O diploma legal é abrangente e ndo se restringe a atos processuais ou a
um determinado tribunal, mas sim, a todos os tramites processuais, sejam acoes
civeis, penais e trabalhistas em todas as instancias. E cedico que a instauragéo
do processo eletrbnico tem como objetivo alcancar maior celeridade e
democracia na prestacéo jurisdicional. (LAZZARI, 2014, s.p.)

A partir disso, um parametro foi estabelecido para a criacdo e
desenvolvimento do processo eletrénico, determinando o credenciamento para

uso e acesso do sistema chamada certificadora. (MAGUEIRA, 2010, p.73).
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Desta breve apresentacdo da linha de evolucdo do processo eletrbnico, é
possivel extrair que o judiciario busca constantemente acompanhar o
desenvolvimento social. Assim, a informatizacdo veio para atender o anseio da
sociedade pela celeridade processual, logo, € inexoravel a releitura da sociedade
e processo eletrénico. (BAIOCO,2012, p.80)

Sem embargos, faz-se notorio o esforgo para ampliar 0 acesso a justica e
dar efetividade ao principio da razoavel duracdo do processo, por meio da
informatizac&o do processo judicial, ha alguns novos desafios a serem sanados
e novos obstaculos a serem derrubados. (PAPA, 2013, s.p). A seguranca € um
dos desafios para supera-lo, foram criados mecanismos com finalidade de
alcanca-la, a Medida Provisoria n® 2.200/01, que criou a infraestrutura de chaves
publicas do Brasil- ICP, regrando a assinatura digital e certificacdo digital.
(SALES, 2019, s.p)

De modo geral, coexistem pelo menos dois sistemas adotados pelos
tribunais brasileiros, tentando garantir a inviolabilidade do processo eletronico,
quais sejam, o certificado digital e o credenciamento dos advogados diretamente
nos tribunais. (MAMEDE, 2011, s.p) A seguranca do processo eletronico,
certamente € uma preocupacao, porquanto as informacgfes judiciais ficam
expostas a hackers, fraudes, alteracdes e manipulacdes. A vulnerabilidade dos
autos eletrénicos dificulta a plena confianca no instrumento, sendo certo, que a
inseguranca € um oObice a justica. (DELAZZARI, 2012, s.p.)

Outra dificuldade da informatizacao do processo judicial é a necessidade
de equipamentos especificos, como impressoras, digitalizadoras, estrutura fisica
que comporte o numero maior de computadores, e ainda, profissionais
capacitados para utilizacao do sistema. Mencionam-se, ainda, que muitas vezes
em audiéncias os advogados ficam sem poder visualizar a pec¢as que instruem
os procedimentos, por conta da falta de equipamento ou até mesmo a
manutencdo. (MACEDO; MACEDO, 2016, s.p.)

Relevante dizer que as plataformas sdo complexas e a utilizacdo esta
vinculada a atividade de fazer upload e download de documentos, logo,
dependente de um bom servico de fornecimento de internet, bem como, da
estabilidade do sistema, que nado raras vezes sdo precarias nas comarcas do
interior. Ressalta-se, também, que para o advogado que ndo tem muito costume

de manusear o meio eletrbnico, esse novo cenario se torna desanimador, pois
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exigiria um reaprendizado e dispéndio de um longo periodo de pratica para se
colocar novamente no mercado, frente a nova geragao de advogados que tem
se formado nos ultimos tempos. (PORTO JUNIOR; PORTO NETO, 2014, p.344)

Voltando os olhos para o Juizados Especiais Civeis, vale lembrar que a
Lei n® 9.999/95, concede a qualquer parte capacidade postulatoria, o que foi um
passo para 0 acesso a justica. Entretanto, o processo eletrénico, como visto, tem
exigéncias especificas as quais pessoas da sociedade comum tem
desconhecimento. Embora, seja clarividente a grande avanco para efetivacdo da
celeridade, cabe ressalvas, porquanto, por outro lado o principio da simplicidade
tem sido deixado de lado. Por fim, é sempre bom destacar que o uso da
tecnologia na espera judicial deve harmonizar com os direitos e garantias
fundamentais. (CERQUEIRA, 2013, s.p)
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CONCLUSAO

Apbs o estudo da tematica, conclui-se que, com o advento da Constituicéo
Federal de 1988, diversos direitos e garantias foram assegurados aos cidadaos,
sendo um deles o direito ao acesso a justica. Essa garantia, tem como finalidade,
oportunizar as pessoas que necessitem de solucdes para 0s seus problemas,
procurarem a tutela jurisdicional para que esse possa resolver e satisfazer suas
pretensfes. No entanto, garantir esse direito parece facil, mas na préatica € bem
mais complicado. Uma vez que, muitos obstaculos se apresentam,
consequentemente, a sensacdo de desamparo e descrenca, torna-se evidente.

Nesse sentido, o Estado, como possuidor do monopdlio garantidor dos
direitos descritos em nossa Carta Maior, devera buscar e instituir meios para
satisfazer os anseios da sociedade. Contudo, antes de criar essas ferramentas,
deve-se diagnosticar quais 0s motivos que poderiam impedir os cidadaos de
buscarem seus direitos. Partindo desse ponto, emerge o projeto Florenca, criado
por Mauro Cappelletti e Garth, que consistem em uma pesquisa a qual busca
identificar as possiveis causas capazes de afastar os cidadados de fazer valer
seus direitos. Esse estudo foi dividido em trés fases, denominadas ondas
renovatérias de acesso a justica.

A primeira, trata da assisténcia judiciarias as pessoas economicamente
hipossuficientes, e identificou que os altos custos processuais, que engloba os
honorarios advocaticios e custas referentes ao processo, a falta de
conhecimentos e 0 tempo que se leva para tramitacdo da lide, seria o primeiro
obstaculo. A segunda, cuida da representacdo quanto aos direitos difusos e
coletivos, desfazendo uma visdo em que s existe um autor e um réu nos polos
ativos e passivos. Ja na terceira, o foco € de o0s instrumentos a época ja ndo sao
capazes de alcancar as pretensdes que os cidadaos precisam para ter seus
demanda resolvidas, assim, necessariamente, verifica-se que o aparelho judicial
precisa ser reformulado.

E, para Kim Economides, existe ainda uma quarta onda, essa visa 0
acesso dos operadores do direito, trabalhadores e magistrados. E diz respeito,
ao modo de operar a maquina judiciaria, e a implementacdo de novos

instrumentos como meio de garantir o acesso a justica.
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Adiante, surge a implementacdo das ferramentas, que se entende como
capaz de garantir o acesso a justica, transpondo esses ébices. Uma das mais
importantes, veio com a criagcdo da Lei 9.099/95, a lei dos juizados especiais,
que foi o instrumento escolhido para garantir o0 acesso a justica, proporcionando
maior celeridade, economia processual e simplicidade, a todos os cidaddos que
necessitarem da tutela jurisdicional, desde que preenchidos o0s requisitos
Impostos pela legislacdo. Assim, afastando qualquer tipo de receio que o cidad&o
possa ter em procurar a prestacao jurisdicional para solucionar seus litigios.

Cumpre mencionar que, para garantir que 0 acessoO a justica seja
assegurado, o dispositivo legal supramencionado, trouxe consigo uma série de
principios, tais como: oralidade, simplicidade, celeridade, informalidade e
economia processual, almejando o cumprimento da garantia do direito. E como
sua estrutura, se baseia na simplicidade dos atos e a extincdo de formalismos
exacerbados, sua criagao foi tida como um sucesso, certificando assim, o direito
ao acesso a justica para sociedade nas causas de menor complexidade.

Posteriormente, com o surgimento de novas tecnologias, e com 0
aumento dos litigios nos tribunais, ferramentas mais atuais tiveram de ser
implementadas como meio de suprir as necessidades desse novo modelo de
sociedade, a sociedade da informatizagéo.

Desde entdo, diversas foram as tentativas de instituir o processo
eletrbnico com instrumento garantidor do direito ao acesso a justica, uma vez
que, 0os métodos anteriores se tornaram obsoletos. Logo, o processo eletrdnico
ganhou importancia, no entanto, faltava ser regularizado, o que aconteceu
somente no ano de 2006, com a criacdo da Lei n® 11.419/06. Tal procedimento,
trouxe muitas vantagens, como: maior celeridade a tramitacdo dos processos e
nos procedimentos praticados, economia processual e rapidez na solugdo dos
litigios.

Entretanto, desde sua implementacdo originou-se algumas criticas,
principalmente quanto a seguranga dos dados, o tempo que os advogados
perderiam para reaprender a trabalhar com essa nova tecnologia, uma vez que
cada tribunal tem sistemas diferentes, e uma das indaga¢des mais importante, o
sistema do processo eletrénico é capaz de assegurar o direito ao acesso a

justica? Sobretudo, por saber que nem todos na sociedade tem acesso a esses
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meios informatizados, sendo assim, essas pessoas teriam excluidos seus
direitos?

Portanto, constata-se que tanto os juizados especiais como 0 processo
eletrbnico, sdo ferramentas importantes para assegurar 0 acesso a justica, e
capazes de vencer os obstaculos que afastam o cidadao da pretensao dos seus
direitos. Para tanto, algumas mudancas sdo importantes, seja na estrutura dos
tribunais, seja na qualificacdo dos profissionais, cujo fim seja a garantia de

direitos fundamentais de cada cidadao.
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