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RESUMO

O presente trabalho tem como cerne tratar sobre 0 ASSEDIO MORAL EM PERSPECTIVA:
PENSAR A SINDROME DE BURNOUT A LUZ DA DESREGULAMENTACAO DO MEIO
AMBIENTE LABORAL. Pontua em seu corpo pensamentos doutrinarios acerca da evolucéo
deste tema, bem como a definicdo e tutela constitucional e infraconstitucional do direito
ambiental do trabalho, no intuito de trazer enfrentamentos a tal instituto, que alija os
empregados de um ambiente laboral sadio, adequado e de boa qualidade. Em seguida, sera
exposta a evolugdo ambiente de trabalho, demonstrando a suscetibilidade dos obreiros ao
assédio moral, em razao do trabalho estressante que se desempenham diariamente e a
cobranca constante e excessiva por resultados. A metodologia adotada foi a historiogréafica e
a dedutiva. Sendo o método historiogréafico sera utilizado na construcdo da andlise da forma
como se configura a relacdo entre o assédio Moral e sindrome de Burnout, no meio
ambiente de trabalho. Ja o método dedutivo serd aplicado no debate, a luz da teoria e da
contribuicdo normativas, acerca do principio da protecdo ao trabalhador. Por conseguinte,
concluiu-se que seria um equivoco ignorar os efeitos danosos do assédio moral na saude
mental dos trabalhadores, pois os efeitos da referida psicopatologia sdo generalizados,
especialmente no meio ambiente de trabalho.
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ABSTRACT

The core of this work is to deal with MORAL HARASSMENT IN PERSPECTIVE: THINKING
ABOUT BURNOUT SYNDROME IN THE LIGHT OF DEREGULATION IN THE WORK
ENVIRONMENT. It punctuates in its body doctrinal thoughts about the evolution of this
theme, as well as the definition and constitutional and infraconstitutional protection of the
environmental work law, to bring confrontations to such an institute, which removes
employees from a healthy, adequate, and good work environment. quality. Then, the
evolution of the work environment will be exposed, demonstrating the susceptibility of
workers to moral harassment, due to the stressful work they perform daily and the constant
and excessive demand for results. The methodology adopted was historiographical and
deductive. Being the historiographic method, it will be used in the construction of the analysis
of how the relationship between moral harassment and Burnout syndrome is configured in
the work environment. The deductive method will be applied in the debate, in the light of
theory and normative contribution, about the principle of worker protection. Therefore, it was
concluded that it would be a mistake to ignore the harmful effects of moral harassment on
workers' mental health, as the effects of said psychopathology are widespread, especially in
the work environment.

Keywords: Work Environment. Moral Harassment. Prevention. Worker's health

INTRODUCAO

O direito do trabalho, conjugado com os preceitos da Constituicdo Federal,
demonstra que o principio da prote¢éo se tornou fundamental ao meio ambiente de trabalho
por seu papel no ordenamento juridico de protecdo ao trabalhador. Isso é muito importante
nas relacdes trabalhistas, principalmente seus efeitos no ambiente de trabalho. Além disso,
0 assédio moral é bem conhecido como uma forma de violéncia que pode ter consequéncias

na saude fisica e mental das pessoas afetadas.

Assim, é possivel analisar e descrever como se configura a relacdo entre assédio
ético e Sindrome de Burnout, sugerindo ferramentas eficazes para melhor gerenciar os
aspectos identificados diante da desregulamentacéo do ambiente de trabalho. E sabido que
o desenvolvimento da sociedade esta cada vez mais ligado ao trabalho e a sua execucao, o

gue tem implicacbes importantes para o crescimento dos operadores.
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No entanto, no ambiente de trabalho, algumas pessoas, em virtude de cargo ou
funcéo, causardo danos psicoldgicos e fisicos aos trabalhadores por meio de intimidacéo,
humilhacdo e ameacas. Ou seja, nesse meio € propicio o desenvolvimento do tema principal
abordado neste conteudo, “Burnout”, que se desenvolve por meio de situagdes de assédio
no ambiente de trabalho. Nesse caso, em sintese, o0 texto busca justificar o impacto negativo
gque o assédio moral tem na vida dos trabalhadores, bem como conciliar os prejuizos
causados por trabalhadores improdutivos, absenteismo e consequente afastamento
prolongado do trabalho. - A terminologia afugenta. Assim, tem-se buscado um fator

preponderante para limitar e frear essa situagao que atinge muitos trabalhadores.

Sabe-se que esses abusos sdo comuns no trabalho e sdo conhecidos como assédio
moral, uma manifestagdo complexa do trabalho e de fatores psicossociais que levam a
rejeicdo suicida, sofrimento. Portanto, esses profissionais devem buscar formas de
identificar o assédio ético tal como ocorre no ambiente de trabalho e utilizar estratégias para

eliminar a pratica em seu cotidiano.

Ademais, é possivel observar que dentro do tema das relagdes de trabalho pés-
modernas refletindo a salde do trabalhador, a questéo central da pesquisa é investigar se o
reconhecimento legal da Sindrome de Burnout ou sindrome do esgotamento profissional,

conforme definido no Decreto-Lei 3.048/1999, pode ser reconhecido.

Nesta era pés-moderna, as relacbes de trabalho tém consequéncias imediatas e
mediatas. Diante disso, desenvolveu-se este artigo com o objetivo de explanar de forma
clara e concisa que nas relagbes de trabalho pdés-modernas, que foram marcadas pela
plasticidade e deficiéncia dentro do local de trabalho, a satde do trabalhador ficou sujeita a
efeitos negativos a seus operadores, e com isso desenvolveu-se o tema deste trabalho a

“Sindrome do Burnout”, conforme sera explanado a seguir.

Além do mais, o trabalho, que deveria ser incluido como um dos métodos de
edificacdo de identificacdo do obreiro, transformou-se num dos ensejos de adoecimento

fisico e mental do obreiro.

1. O PROCESSO HISTORICO DE RECONHECIMENTO DO MEIO AMBIENTE LABORAL
COMO PAUTA JURIDICA

A inferéncia da exposi¢do do direito do trabalho, em consondncia com a CLT —
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Consolidacdo das Leis Trabalhistas do direito do trabalho e a Constituicdo Federal,
demonstra que o principio da protecao se tornou fundamental ao meio ambiente de trabalho
por seu papel de protecao ao trabalhador no ordenamento juridico (DUTRA, 2020, s.p). Isto
tem sido muito importante nas relacdes trabalhistas, principalmente diante de seu impacto
no ambiente de trabalho. Além disso, o assédio moral € bem conhecido como uma forma de
violéncia que pode ter consequéncias na saude fisica e mental das pessoas afetadas (LIMA,
2016, p. 06).

Como todas as areas do direito passam por diversas transformacdes, com o Direito
do Trabalho ndo a excec¢éo, pois, é cedico salientar que determinados episddios histéricos
referentes aos direitos trabalhistas podem ser vivenciados diariamente, porém, todo sucesso
do judiciario adveio em um certo momento da historia do mundo, qual seja, apds a Primeira
Guerra Mundial (LIMA, 2016, p. 06).

O final do século XX foi marcado por grandes mudancas na ordem econbémica
mundial (MARTINS, 2010, p. 8). Destarte salienta que, ap6s a Primeira Guerra Mundial, com
a criacdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e a revisdo da Constituicdo
Alema, é que o trabalho foi institucionalizado e formalizado (MARTINS, 2010, p.8). Além
disso, deve-se notar que apds o Tratado de Versalhes, surgiu a invencao da OIT, cujo papel
fundamental era proteger a relagé@o entre o empregado e o empregador (MARTINS, 2010, p.
8).

Além disso, sua oficializagdo tem levado a investimentos em novas tecnologias que
se aplicam a todas as situacdes, contribuem para o desenvolvimento dos trabalhadores e,
posteriormente, para a regulamentacdo da lei (MARTINS, 2010, p. 8). Pois, muitas barreiras
ao didlogo foram derrubadas pela tecnologia, melhorando o cenario econémico e juntando-

se & competicdo capitalista em varias partes do mundo (DELGADO, 2013, p.95).

Outro sinal desse pano de fundo é o desenvolvimento do processo de globalizacao,
fruto da generalizagdo do sistema capitalista, com o aprofundamento dos vinculos
econbmicos e regionais, e novas revolugdes tecnolégicas (DUTRA, 2020, s.p). A
descentralizacdo da atividade econémica comercial, marcada pela fragmentacdo dos
processos produtivos buscando a reducgao de custos, tem levado corporacdes multinacionais
a instalar multiplas divisdes em suas cadeias produtivas, lideradas por pequenas e médias
empresas interligadas em paises vizinhos, reduzindo o numero de operag¢des nas empresas
matrizes (DUTRA, 2020, s.p).

Nesse contexto, a0 mesmo tempo, o espectro do desemprego estrutural levou o

ISSN: 2526-4036 - MULTIPLOS@CESSOS Pagina 188



pensamento econdmico hegemdnico a questionar a centralidade do trabalho na nova ordem
mundial globalizada, e mesmo sua persisténcia como fator basico de producdo (DUTRA,
2020, s.p).

Essa exigéncia ideolégica teve um efeito desastroso na regulamentacdo dos
contratos de trabalho, afetando as premissas centrais do direito do trabalho, inclusive sua
amplitude. Propostas para remover protecbes trabalhistas "excessivas" em favor da
expansao de outras formas de emprego desprotegido ecoam a situacdo econémica mundial
(SOUZA, 2019, s.p). As questbes sociais tornaram-se cada vez mais importantes desde a
crise da sociedade fordista na década de 1970 e a chamada “saida” preconizada pelas
politicas neoliberais (SOUZA, 2019, s.p).

A expansdo do desemprego, 0 surgimento da pobreza e o enfraquecimento do
emprego nos paises centrais (SOUZA, 2019, s.p). O ambiente de trabalho possui diversos
espacos que podem ou nao ser disponibilizados aos trabalhadores. Portanto, varios
contextos serdo expostos para demonstrar como 0s ambientes de trabalho se configuram
hoje (SOUZA, 2019, s.p).

Em primeiro lugar, deve-se salientar que existe uma diferenca entre a protecdo do
direito do trabalho e a protecdo do ambiente de trabalho. Enquanto as leis trabalhistas dizem
respeito apenas a relacdo de emprego, com filiagdo, a protecdo do meio ambiente de
trabalho tem como objetivo legal a salude e a seguranca dos trabalhadores (LUSTER;
NETO, 2016, p. 228). Nesse sentido, qualquer forma de degradagéo da presenga humana
no ambiente de trabalho é evitada por meio de processos adequados.

Nascimento (2017), expde que o meio ambiente de trabalho tornou-se uma
preocupacdo mundial apdés a Segunda Guerra Mundial, acompanhado da busca por uma
melhor qualidade de vida, a partir da evolugcédo histérica dos direitos fundamentais, ainda
defendem os autores, atualmente denominados como a terceira geracdo de direitos, seus
sujeitos ndo sao Unicos, mas coletivos, ou seja, o reflexo dos proprios seres humanos
(LUSTER; NETO, 2016, p. 228).

Hirata e Pretéceille (2002), afirma que a flexibilizacdo das relagdes laborais diluiu as

linhas claras entre inclusdo e exclusdo. Portanto, apagar o contorno nitido entre incluséo e
exclusdo (HIRATA E PRETECEILLE 2002, p. 48):

[...] processo esta enraizado no enfraquecimento daqueles grupos ou individuos

que, antes daquele momento, tinham condi¢Oes satisfatdrias de trabalho e vida.

Isso leva a uma analise centrada na instabilidade, na instabilidade social e na
instabilidade do trabalho (HIRATA E PRETECEILLE 2002, p. 48).
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Castel (1998) constitui um marco na superacdo da perspectiva dicotdmica entre
inclusdo e exclusdo nas abordagens da instabilidade social. Na verdade, a instabilidade é
um processo multifacetado que altera vidas dentro e fora do trabalho (CASTEL, 1998, s.p
apud FRANCO, et all, 2010, p.03).

2. O MEIO AMBIENTE ENQUANTO DIREITO FUNDAMENTAL

De acordo com o artigo 225 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil “todos
tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, sendo este bem ambiental, de uso
comum, titularidade coletiva, natureza difusa, essencial a sadia qualidade de vida das
presentes e futuras geragdes” (NASCIMENTO, 2017, p.11). Onde, se danificado, mesmo
gue de menor impacto, afetard e farh com que a comunidade fique desequilibrada em todos

0s aspectos, exigindo protecéo, reparo e restauracdo (NASCIMENTO, 2017, p.11).

Resta assim analisar a quem ou a que pertence o meio ambiente e sua tutela, se é
um fim em si mesmo, por seus elementos naturais e limitado a estes (perspectiva
egoceéntrica), ou as pessoas como objeto de protecdo e o objetivo final de proteger o meio
ambiente (perspectiva antropocéntrica) (NASCIMENTO, 2017, p.11).

Além das técnicas e técnicas de producgdo, instalacbes fisicas e estruturas
organizacionais, 0 ambiente de trabalho inclui manifestacbes da cultura organizacional,
definida como um conjunto de crencas axiolégicas, entendimentos e regras compartilhadas
pelos membros da empresa (VASQUES; ALVES; PETINARI), 2012, pp. 276). Nesse
sentido, € impossivel determinar os valores culturais de um grupo social e de todos os
trabalhadores que exercem diferentes atividades dentro de um periodo comum de pesquisa
(CAMARGO, 2013, p.93).

Segundo Camargo (2013), eles fazem algumas andlises sobre o ambiente de
trabalho: primeiro, ele se baseia em toda relacdo juridica de trabalho que possui uma
“dindmica produtiva”, portanto independe do tipo de trabalhador, auténomo, terceirizado,
empregado espera. Portanto, a existéncia do ambiente de trabalho esta alicercada na
existéncia de toda relagéo legal de trabalho (CAMARGO, 2013, p.93).

Ao tratar sobre meio ambiente do trabalho é preciso deixar claro que este é o local
onde as pessoas exercem atividades laborais, remuneradas ou ndo, cujo equilibrio se

baseia na salubridade do meio ambiente e na auséncia de fatores que prejudiqguem a
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seguranca fisica e mental dos trabalhadores (NASCIMENTO, 2017, p.17).

A evolucdo dos métodos de producdo marcada pela Revolug¢do Industrial provocou
um aumento das doencas relacionadas ao trabalho. Nesse periodo, as condicbes de
trabalho e de vida eram piores nas cidades onde se concentravam as fabricas: epidemias
generalizadas, casas fétidas, trabalho infantil e feminino. As mortes e os acidentes atingiram
proporgdes alarmantes (NASCIMENTO, 2017, p.17).

Como mencionado anteriormente, 0 meio ambiente de trabalho, como aspecto
indissociavel do meio ambiente, passou a ser considerado um direito fundamental de
terceira geracao, relacionado a coletividade, inerente ao trabalhador em todas as variaveis
que envolvem o trabalho (NASCIMENTO, 2017, p.17). Sendo assim este posicionamento foi
elevado a uma categoria internacional de direitos, apés um longo periodo de indignacao
com as condi¢cOes dignas de trabalho e meio ambiente de trabalho, agora por meio da
Organizagéo Internacional do Trabalho - OIT em 1919 (NASCIMENTO, 2017, p.17).

Logo, € notdrio que o meio ambiente do trabalho, como conhecimento independente
interdisciplinar, busca o amparo da saude do empregado, contudo este fato ocorreu, de
forma paulatina no grau que o homem foi reconhecendo seus direitos essenciais, e
contraindo viés fundamental (NASCIMENTO, 2017, p.17).

Ademais, é formidavel salientar que, o conceito de meio ambiente do trabalho e
bastante vasto, podendo este sem dividido em meio ambiente natural, artificial, cultural e do
trabalho (FIORILLO, 2013).

O ambiente natural inclui animais, plantas, atmosfera, solo, etc. Esta dimensao esta
diretamente relacionada aos recursos naturais. Este ambiente construido é relevante para
todos 0s espacgos construidos, como instalacées urbanas e edificios comunitarios, como
museus e bibliotecas (RANGEL; PESSANHA, 2017, s.p). Portanto, uma vez compreendidas
essas consideracdes iniciais sobre a dimensdo ambiental, cada aspecto é analisado
separadamente, a partir da conceituagdo de meio ambiente, a fim de melhor compreender
os aspectos supracitados (RANGEL; PESSANHA, 2017, s.p).

Nesse segmento, pode-se pensar que o meio ambiente natural é aquele anterior a
existéncia da humanidade (RANGEL; PESSANHA, 2017, s.p). JA o ambiente atrtificial é o
status quo delimitado pelo ser humano no espacgo territorial urbano, e todas as
manifestacdes humanas refletem na transformacdo do ambiente. Isto €, o ambiente

construido ou transformado pelo ser humano, que consiste em espacos publicos fechados e
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espacgos publicos abertos, como ruas e pracas (RANGEL; PESSANHA, 2017, s.p).

A arte proporciona um ambiente cultural conforme preleciona o artigo 216 da
Constituicdo Federal 1988, incluindo patrimbnios histéricos, artisticos, arqueoldgicos,
paisagisticos, turisticos e outros de origem humana criados pelo homem (MELO;
ALBUQUERQUE, 2016, p.483). Todavia, o0 ambiente cultural é aquele constituido pelo
patrimdnio histérico, estético, arqueoldgico, paisagistico, construido pelo homem (MELO;
ALBUQUERQUE, 2016, p.483).

Ja o ambiente de trabalho é tido como, o conjunto de classes, leis, extensdes e
intercambios de ordem fisica, quimica, biolégica e psicolégica que advém sobre o homem
em seu desenvolvimento no local de trabalho, esteja ou ndo contido ao poder superior de
outrem (FELICIANO, 2013, p. 13).

Para Celso Antonio Pacheco Fiorillo (2013), o ambiente de trabalho possui o
seguinte significado:

Estabelece como meio ambiente do trabalho o lugar onde as pessoas exercem suas

atividades laborais pertinentes a sua saude, sejam pagas ou nao, cuja estabilizagdo

esteja fundamentada na sanidade do meio e na caréncia de administradores que

afetem a saude fisico-psiquica dos trabalhadores, independente da classe que
assumam (FIORILLO, 2013, p.315).

Em sintese, o meio ambiente do trabalho est4 ligado a toda relacdo juridico-laboral
que apresenta uma “dindmica bem-sucedida”, logo independe do modo do trabalhador,
autbnomao, terceirizado, empregado (FIORILLO, 2013, p.315). Pois, € possivel entender que
0 meio ambiente se trata, de ser além de uma dindmica dificil de diversos fatores, ndo se

reduzindo, apenas, a um ambiente delimitado e estatico (FIORILLO, 2013, p.315).

No campo do trabalho, as habilidades basicas necessérias para manter um emprego
estdo aumentando, sendo necessario suportar 0 estresse e a sobrecarga e aumentar a
produtividade (VARGAS, 2021, p. 30). Vale destacar que o ser humano esta ficando
exausto, afastado do trabalho e incapaz de equilibrar os papéis na vida pessoal, social e
profissional, as vezes por competicdo e desequilibrio nas relacdes interpessoais, mesmo
entre individuos ou grupos (VARGAS, 2021, p. 30).

Consequentemente, as condi¢cbes de trabalho e sua organizacdo (hierarquia, poder,
lideranca) mudaram ao longo dos anos, com impacto no ambiente de trabalho (VARGAS,
2021, p. 30). Além dos aspectos intrinsecos e subjetivos, a orientacdo do comportamento

humano deve ser prioritaria, pois as necessidades e intensidades atuais podem ameagcar 0s
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trabalhadores assistidos (VARGAS, 2021, p. 30).

Em relagdo a Sindrome de Burnout, esta advém do estresse crbnico, que atinge
muitos profissionais de forma estressante, sobrecarregada, principalmente aqueles que tém
contato direto com a vida das pessoas, também devido as altas demandas do cotidiano de
trabalho (VARGAS, 2021, p. 30). Existem alguns profissionais que sofrem diariamente com

essa sobrecarga: médicos, vendedores, bancarios, professores etc. (VARGAS, 2021, p. 30).

No entanto, o assédio moral caracterizado por violéncia verbal ou ndo verbal pode
ferir a dignidade humana. Ocorre por meio de uma série de repetidas praticas agressivas,

mentais ou fisicas, no mesmo nivel hierarquico; superior ou inferior (VARGAS, 2021, p. 30).

Dito isso, o comportamento abusivo ocorre de diferentes formas, onde o agressor se
comporta de forma desumana, e esses comportamentos afetam a vida pessoal e
profissional do individuo, levando-o, por vezes, a desenvolver um estressor crénico
denominada Sindrome de Burnout (VARGAS, 2021, p. 30).

O assédio moral dentro do ambiente de trabalho pode levar ao desenvolvimento de
Burnout, sendo esta uma das principais causas de acidentes e absenteismo, portanto,
tornam-se cruciais aspectos relacionados ao bem-estar, saide ocupacional e qualidade de
vida no trabalho (VARGAS, 2021, p. 30). Sabe-se que a saude fisica e mental do
empregado podera trazer diversas sequelas dentro do ambiente laboral para ambas as
partes (VARGAS, 2021, p. 30).

Ocorre por meio de uma série de praticas agressivas mental ou fisicamente repetidas
no mesmo nivel, superior ou inferior (VARGAS, 2021, p. 30). Ou seja, o comportamento
abusivo ocorre de diversas formas e o agressor age de forma desumana, sendo que essas
condutas afetam a vida pessoal e profissional do individuo, por vezes fazendo com que ele
desenvolva um estressor crénico conhecido como sindrome de Burnout (VARGAS, 2021, p.
30).

O assédio ético no ambiente de trabalho leva ao desenvolvimento do burnout, que é
uma das principais causas de acidentes e absenteismo, assim, aspectos relacionados ao
bem-estar, salde ocupacional e qualidade de vida no trabalho tornam-se cruciais (VARGAS,
2021, pp. 30 paginas). E sabido que a salde fisica e mental dos empregados traz multiplas

consequéncias para ambas as partes no ambiente de trabalho (VARGAS, 2021, p. 30).
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3. ASSEDIO MORAL EM PERSPECTIVA: PENSAR A SINDROME DE BURNOUT A LUZ
DA DESREGULAMENTACAO DO MEIO AMBIENTE LABORAL

Inicialmente, é necessario conceituar brevemente o assédio moral como uma forma
de um horror psicologico que pode causar estragos na saude fisica e mental dos individuos

gue assumem o papel de vitimas nessa dindmica social (OLIVEIRA, s.d, p.18).

7

O Assédio moral/Bullying é um jeito um ataque psicolégico que ndo pode ocorrer
apenas em um ambiente de trabalho, pode ocorrer em qualquer ambiente social onde haja
um grupo ou combinacd@o de individuos, uma vez que o requisito basico € a existéncia de
uma pluralidade de sujeitos dentro dos limites do tempo e do espaco, sem tal pluralidade de
pessoas e sem seu encontro, é impossivel que o assédio ético se desenvolva (OLIVEIRA,
s.d, p.18).

Logo, como resultado, as vitimas podem sofrer distrbios emocionais em decorréncia
do bullying, o que afeta sua qualidade de vida e reduz seu desempenho no trabalho. A
saude geral do alvo é afetada por essa violéncia e pressagia o aumento dos sintomas de
ansiedade e fadiga (OLIVEIRA, s.d, p.18).

O desenvolvimento da sociedade esta diretamente relacionado ao trabalho que vocé
realiza, que é fundamental para o crescimento humano (ROLIM, 2019, p.15). No entanto, no
ambiente de trabalho, a ocorréncia de comportamento abusivo pode causar danos
psicolégicos e fisicos aos trabalhadores devido a intimidacdo, humilhacdo e ameacas,
ocorre que muitas vezes ocorrendo no trabalho, esses abusos, conhecidos como assédio
moral, sdo uma manifestacdo complexa de fatores psicossociais e relacionados ao trabalho
gue podem levar a excluséo da vitima, sofrimento, dissonancia e até suicidio (ROLIM, 2019,
p.15).

O assédio moral caracteriza-se por comportamentos, gestos, expressfes e episodios
humilhantes que invadem a vida das vitimas, afetam sua integridade fisica e psiquica,

prejudicam o convivio social familiar e afetam a autoestima (ROLIM, 2019, p.15).

O assédio moral pode ser categorizado como horizontal, quando um profissional
agride outra pessoa do mesmo nivel; verticalmente, quando um subordinado agride um
superior; e mais comumente, verticalmente descendente, quando a agressao vem de um
superior para um subordinado. O assédio misto inclui todos os itens acima (ROLIM, 2019,
p.15).

Os ataques vém de fontes internas (supervisores e colegas) e fontes internas ou
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externas (pacientes ou familiares). Esse tipo de violéncia no trabalho é um problema
crescente de salde publica em todo o mundo, e os profissionais de salide correm alto risco
de serem vitimas de assédio moral ao realizarem suas atividades no ambiente de trabalho
(ROLIM, 2019, p.15).

Com isso em mente, é possivel analisar a relagdo causal entre a sindrome de
burnout (que pode ser definida como esgotamento do trabalho) e os efeitos do bullying
organizacional vivenciado em ambientes que assediam a governanga organizacional
(SOUZA; OLIVEIRA, s.d., p.03). No entanto, a organizacdo do trabalho mudou ao longo do
tempo e reflete a globalizacdo e os avangos tecnoldgicos. No Brasil, na década de 1990,
surgiram ritmos, movimentos e até novos conceitos de producdo (SOUZA; OLIVEIRA, s.d.,
p.03).

Nesse sentido, Oliveira (2017), ao se referir ao meio ambiente na era pés- moderna,

aponta algumas caracteristicas marcantes ambiente do direito do trabalho sob o capitalismo:

O ambiente do direito do trabalho é caracterizado pela instabilidade, instabilidade
e vulnerabilidade, danos aos trabalhadores, humanos que precisam de trabalho,
seja como expressdo de sua carne, ou como manifestacdo de sua dignidade. Todas
essas instabilidades sdo causadas pela mobilidade do mercado de trabalho afeta
diretamente o corpo principal do trabalho, causando graves injusticas a eles, seja
doenga mental, acidentes de trabalho ou o necessario (re) posicionamento da vida,
vivendo na constante desvalorizagdo da vida humana e de todo vezes as pessoas
em um ambiente foi demolido, reduzido e reestruturado para reduzir custos
(OLIVEIRA, 2017, p. 93).

E notavel, portanto, que o assédio ético nas organizacdes inclui interacdes entre
individuos e empresas que sdo muitas vezes mediadas por comportamentos abusivos por
parte de gerentes, diretores ou outros representantes (GOSDAL, 2009, p. 33). Como tal,
eles incluem um conjunto sistematico de praticas repetitivas que decorrem de métodos de
gestdo empresarial, bem como comportamentos caracterizados por pressdo, humilhacéo e
contencao dos trabalhadores (GOSDAL, 2009, p 33).

Assim, no contexto do trabalho contemporéneo e globalizado, expdem-se fendbmenos
socioculturais presentes nas sociedades capitalistas, nas quais empresas, féabricas e
industrias exigem cada vez mais o trabalho cotidiano para fins lucrativos (GOSDAL, 2009, p.
33). Portanto, cabe ressaltar que esses fatores, pela pratica reiterada, sempre afetaram a

dignidade dos empregados no ambiente organizacional (GOSDAL, 2009, p. 33).
Nessa perspectiva, Ramos Filho (2012) afirma:

O assédio ético organizacional, pautado em praticas de gestdo voltadas para o
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aumento da produtividade e lucratividade da empresa, pode ser prejudicial a saude
fisica e mental dos empregados devido as suas caracteristicas e reincidéncia (RAMOS
FILHO, 2012, p. 22).

Consequentemente, as medidas coercitivas impostas pelos empregadores, aliadas a
um ambiente de trabalho desequilibrado associado a organizagdes de assédio, tém impacto
na saude mental, emocional e fisica dos trabalhadores (ALVES; PEDROSA, s.d., p.07).
Logo pode se observar que, esta conduta é capaz de trazer situacbes desagradaveis e
perigosas para a saude fisica e mental do empregado, ocasionando um sentimento de
amargura, e sucessivamente doencas como a Sindrome de Burnout (ALVES; PEDROSA,
s.d., p.07).

4. DOENCAS LABORAIS COMO EXPRESSAO DO COMPROMETIMENTO DA HIGIDEZ
DO MEIO DO TRABALHO: EM PAUTA, A SINDROME DE BURNOUT

Conforme exposto, sabe-se que o assédio moral é a situacdo em que a pessoa €
exposta a ocasides humilhantes e constrangedora no ambiente de trabalho, de maneira
repetitiva e duradoura, no desempenho de suas atividades, sendo esta uma conduta que em
grande maioria dos casos traz sérias sequelas a integridade e a dignidade do empregado,
onde acaba colocando a salde desta pessoa em risco, pois através do assédio esta pessoa
pode vim se suicidar (PIMENTA, 2021, p.12).

O trabalho é uma profissdo que o ser humano exerce por muito tempo em suas
vidas, grande parte das profissées costumam produzir uma sensacdo de competéncia e
conquista, proporcionando assim uma sensacdao de bem-estar ocupacional (PIMENTA,
2021, p.12). Logo, a pessoa se identifica com a sua profissdo porgque passou anos se
preparando através do estudo, leitura, exploragdo constante, para atingir um nivel

profissional, entdo tem estatuto profissional (PIMENTA, 2021, p.12).

Contudo, para muitas pessoas, a vida profissional pode ser uma forma de frustragéo,
frustracdo e perda de motivacdo. Momento em que o trabalhador se sente sobrecarregado e
cansado porque recebe muitas responsabilidades e cobrancas excessivas, com isso acaba
gue a validagdo tdo necessaria como a valorizagdo pessoal, financeira e social acaba nao
fazendo parte do seu ambiente, levando a emocgdes negativas, até o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout (PIMENTA, 2021, p.12).
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Pereira et al. (2015), explana que o trabalho para alguns é fonte de reconhecimento
e realizagdo, para outros é dor, uma espécie de redencédo até que a aposentadoria chegue e
traga a libertacdo, o que nem sempre é para todos, pois enquanto muitas pessoas ficam
aliviadas pela aposentadoria, outras ficam felizes por terem vivido o melhor momento de
suas vidas (PEREIRA; et al. 2015, p.17).

Contudo, isso é excecdo, pois para muitos trabalhadores quando a realizagdo néo
ocorre, a tristeza vem e o sentimento de impoténcia toma conta, € preciso ter cuidado, pois
podem ser sintomas de uma doenca muito conhecida, mas que causa muitos problemas

psicologicos e fisicos, a chamada Sindrome de Burnout (PEREIRA,; et al. 2015, p.17).

A Sindrome de Burnout traz consigo um esgotamento fisico, mental e emocional aos
trabalhadores que comecgam a ter um sentimento de desumanizagéo e redu¢éo da sensacao
de realizagdo pessoal. Segundo Pereira (2015), no Brasil a sindrome comecgou a ser
estudada em meados da década de 1990, mas so foi definida como doenca ocupacional

apos esses estudos iniciais (PEREIRA; et al. 2015, p.17).

Para Sobrinho (2018), a sindrome de Burnout pode ser diagnosticada em diversas
profissdes: da enfermagem, médicos, profissionais da educacdo, psicélogos, bombeiros,
assistentes sociais, policiais, advogados, educadores ou lidando diretamente com outras
pessoas (SOBRINHO, 2018, s.p).

Além disso, pode-se observar uma forte presenca dessa sindrome entre o0s
professores, pois eles enfrentam muitas dificuldades no decorrer de seu trabalho, o que leva
ao desenvolvimento de sintomas como 0 estresse ocupacional, que por sua vez
desencadeia a sindrome de Burnout (SOBRINHO, 2018, s.p).

Notavelmente, varias rodadas de trabalho muitas vezes forcam os trabalhadores a
assumirem tarefas em varias organizacdes, realizando atividades sem interrupcdes. Isso
requer mais tempo de deslocamento, maior esforco de adaptacdo a diferentes ambientes,
sobrecarga fisica e cognitiva. Todavia, esses sintomas sao prejudiciais ao estado fisico e
psicologico da pessoa, causando prejuizos a sua vida profissional e pessoal (SOBRINHO,
2018, s.p).
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FIGURA 1: ESQUEMA DEMANDA-CONTROLE-SUPORTE SEGUNDO KARASEK (2005) E
JOHNSON (1988) FONTE: PSYCHOLOGUE DU TRAVAIL, PORTAIL D’INFORMATIONS SUR LA
PSYCHOLOGIE DU TRAVAIL (BRAGA, 2012, p.32).

Entretanto, é possivel fazer uma caracterizacdo da Sindrome de Burnout enquanto
patologia. Pereira (2015) explana de forma clara que, devido as intensas pesquisas sobre
doencas ocupacionais, bem como estudos sobre a sindrome de burnout e sua gravidade,
tornou-se uma doencga relacionada ao trabalho no Brasil. No entanto, ainda n&o tem o

reconhecimento que merece (PEREIRA, 2015, p. 23.)

Por apresentar sintomas invisiveis, muitas vezes psicolégicos, as leis de identificacdo
da sindrome de burnout ndo estdo sendo utilizadas corretamente (PEREIRA, 2015, p. 23.)
E por englobar multiplos fatores que contribuem para o desfecho dessa sindrome, é dificil
comprovar que sua presenca seja no local de trabalho, prejudicando os direitos dos
trabalhadores. A fim de proteger os direitos do trabalhador, o seu despedimento deve ser
gualificado como subsidio de doenca acidental (PEREIRA, 2015, p. 23.)

Ressalta-se, ainda, que, de acordo com a Lei 9.732/1998, o financiamento da
previdéncia especial é de responsabilidade das empresas, ndo cabendo a Previdéncia
Social o financiamento desse beneficio (PEREIRA, 2015, p. 23.) A empresa sera
responsavel pela emissao de um relatério de acidente de trabalho (CAT) a Administracdo da
Previdéncia Social (PEREIRA, 2015, p. 23).

O estresse psicolégico pode ocorrer esporadicamente ou em momentos criticos,
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durante conflitos interpessoais, ou quando situacdes geradoras de grande ansiedade levam
a explosbes emocionais, acompanhadas de explosdes de raiva. Desconforto, frustragéo,
ressentimento e até mesmo doencas podem surgir em tais situacbes, mas isso nao é
assédio (FRANCO, et al., s.p).

O assédio moral ocorre quando a dignidade de alguém é atacada de forma
sistematica e deliberada, podendo ser individual ou coletivo. Soboll (2008) et al distinguem o
assédio organizacional do assédio moral propriamente dito, onde os responsaveis podem
ser individualizados. Nem sempre é facil distinguir esses dois modos (FRANCO, et al., s.p).
O uso intencional da violéncia psicoldgica serve a dois propdsitos: obter rendimento imposto
sobre a produtividade ou resultar em demissdo, as vezes, esses dois propédsitos de

confirmar ou excluir estédo interligados (FRANCO, et al., s.p).

O desenvolvimento da Sindrome de Burnout pode levar o empregado a diversas
situacdes atualmente, sendo uma delas ao alcoolismo, ao uso de drogas ou até mesmo ao
suicidio (FRANCO, et al., s.p). Profissionais da saude capacitados nesta area tém se
posicionado demonstrando que grande influéncia no desenvolvimento desta doenca tem
sido a rotina desgastante e ndo valorizada, e quando isso ocorre o trabalhador se isola e

como a diminuir sua produtividade (FRANCO, et al., s.p).

Esta sindrome tem sido uma doenca laboral marcante na sociedade pds-moderna,
onde as pessoas se cobram muito para serem “perfeitas’”, e com isso acabam
desencadeando diversos traumas (FRANCO, et al., s.p). Sendo esses sintomas, a
agressividade, dificuldade para relaxar e aceitagdo da mudancga, perda de iniciativa uso de

substancias ilicita, comportamento de alto risco para suicidio (FRANCO, et al., s.p).

Logo, é perceptivel que o cansaco profissional e a cobranca pela perfeicdo é um
elemento muito limitador, e com isso traz sequelas como o impedimentos para desenvolver

tarefas normais e sucessivamente ter uma vida de qualidade (FRANCO, et al., s.p).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo busca pontuar brevemente o trabalho ao longo de sua historia,
assim como as diversas mudancas e novas configuracdes e formas de sua execucéo, diante
de novas reorganizagbes produtivas, globalizacdo e outros fatores que conferem novos

significados e novas concepcdes ao trabalho.
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No que diz respeito as condi¢bes de trabalho, tornou-se uma preocupagdo mundial
ap6s a Segunda Guerra Mundial e ao mesmo tempo em gue as pessoas buscavam uma
melhor qualidade de vida para os trabalhadores, pois observou-se que algumas condi¢bes

de trabalho adoecem os trabalhadores e os afastam de suas funcdes.

Esse sistema pode proporcionar um ambiente organizado, prevenir diversos tipos de
doencas e prevenir acidentes de trabalho. No entanto, ele precisa ser monitorado e avaliado
para ser bem-sucedido. Portanto, através deste estudo, propde-se que os profissionais de
saude ocupacional possam realizar diagnosticos e medidas preventivas ou solugdes no
ambiente de trabalho, ou seja, psicologos do trabalho participem de pericias, com o objetivo

de verificar a existéncia ou ndo de nexo causal entre a depresséo e o trabalho.

Importa, ainda, evidenciar que a experiéncia laboral como um todo, deve transpor bem-estar
aos colaboradores, através da busca da promocao de um ambiente laboral que atenda as
necessidades psiquicas e emocionais de seu quadro funcional, de forma a empenhar-se na

resolucéo de tais empecilhos.
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