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RESUMO

O acesso a justica assegura ao individuo pleitear seus direitos ao Poder Judiciario,
materializando, portanto, a cidadania e a dignidade da pessoa humana, porém, diversos
sdo 0s impasses para atingir esse direito. Nesse sentido, a questdo que se discute no
presente estudo é em que medida ocorre 0 acesso a Justica como concepcao de acao
concreta para solucionar o que se ajustou chamar de “Crise do Judiciario”, intensificada
em razéo da pandemia do Covid-19, conferindo a indispensabilidade de estratégias que
atinja ao jurisdicionado. Observa-se como hipédtese, que o uso de tecnoldgicas a
disposicdo da prestacdo jurisdicional, mostrou-se possivel e viavel ao enfrentamento da
nova realidade. Dessa maneira, 0 presente artigo tem como escopo apontar como a
garantia do acesso a justica, por meio da justica 4.0, sobretudo, por meio do juizo 100%
digital e pelos nucleos de justica 4.0 pode aferir celeridade as demandas, dando
transparéncia, visibilidade e eficiéncia e também diminuir gastos e custas processuais e
gastos. Quanto a metodologia, 0 presente artigo pautou-se na pesquisa bibliografica e
documental, realizada com base na revisao de literatura sob o formato sistematico.
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ABSTRACT

Access to justice assures the individual to plead their rights to the Judiciary, materializing,
therefore, citizenship and the dignity of the human person, however, there are several
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impasses to achieve this right. In this sense, the issue discussed in the present study is to
what extent does access to Justice occur as a concept of concrete action to solve what
has been called the “Judiciary Crisis”, intensified due to the Covid-19 pandemic, conferring
the indispensability of strategies that reach the jurisdictional. It is observed as a
hypothesis, that the use of technologies available to the jurisdictional provision, proved to
be possible and viable to face the new reality. In this way, the scope of this article is to
point out how the guarantee of access to justice, through justice 4.0, above all, through the
100% digital court and through the justice 4.0 centers, can assess the speed of demands,
providing transparency, visibility and efficiency and also reduce costs and procedural costs
and expenses. As for the methodology, this article was based on bibliographical and
documental research, carried out based on the literature review under the systematic
format.

Keywords: Access to justice; Crisis of the Judiciary; Justice 4.0.

INTRODUCAO

Sabe-se que o conflito é inerente a vida humana. As relacbes sociais e a
discordancia dos interesses do homem fazem com que o impasse seja algo inafastavel em
gualquer sociedade. Ante tal fato, nasce também a necessidade de criar meios capazes
de regulamentar ou controlar a vida em sociedade. A Jurisdicdo Estatal desempenhou
atribuicdo essencial no decorrer dos anos, de forma que a abundancia das lides,
juntamente com a fragilidade estrutural, acabou fazendo da Justica um universo lento e
em diversos momentos ineficaz para a materializacéo do principio constitucional do acesso
ajustica

Sob a perspectiva de andlise, tratando-se do estudo da tematica do acesso a
Justica no presente artigo, torna-se relevante destacar que o principio do “Acesso a
Justica” ¢é, indiscutivelmente, um dos mais importantes direitos fundamentais
estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1998. Assim, é apontado como um requisito

fundamental, um dos direitos mais basico da humanidade.

Portanto, o presente artigo tem como escopo analisar 0 acesso a justica como
direito fundamental previsto na Constituicado da Republica de 1988, discutir o seu conceito
tedrico e a sua evolucéo histdrica, bem como abordar as solu¢des préaticas para o impasse
de acesso a justica a Luz do Projeto de Florenca de Mauro Cappelletti, que séo as trés
ondas renovatdrias e a posterior a “quarta onda” proposta por Kim Economides, buscando

compreender as caracteristicas e motivos de cada uma delas. Por fim, busca ainda,
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discutir arespeito da justica 4.0 como um mecanismo de ampliacdo do acesso a justica a
luz da teoria da justica multiportas, instituindo inovacdes e buscando a integracao,

conectividade, einteratividade homem-tecnologia ao servico jurisdicional.

Para isso, a presente pesquisa sera realizada com base no método cientifico,
utilizando-se o método de abordagem denominado método dedutivo. Considerando que o
referido método parte de uma generalizacdo para uma tese individualizada, sera por meio
de uma premissa maior, para uma menor e assim, alcancar uma conclusdo particular.
Assim, as técnicas utilizadas para a elaboracdo da pesquisa encontram fundamento na
revisdo de literatura sob um carater sistematico, podendo ser enquadrada como uma
pesquisa tedrica. Dessa forma, complementando a técnica de revisao de literatura, sera
empregada a pesquisa bibliogréafica, que possui como enfoque as pesquisas a partir de
artigos, monografias, dissertacdes, revistas e doutrinas, para chegar aos objetivos gerais

e especificos propostos.

1. PENSAR O ACESSO A JUSTICA A LUZ DO PROJETO DE FLORENCA: EM PAUTA,
ASONDAS CAPPELLETTIANAS

O termo “acesso a justica” passa a ser incorporado ao contexto juridico pela
primeiravez com a propagac¢ao dos resultados das pesquisas do Projeto Florenca de Acesso
a Justica, cuja repercussao tornou-se a nivel global (NUNES, 2013, apud TEODORO, s.d).
Trata-se doestudo realizado entre os anos de 1973 a 1978 que se evidenciou por avaliar
sistemas juridicos de 23 paises, envolvendo pesquisadores de diversos ramos das ciéncias
sociais tevea frente Mauro Cappelleti e Bryant Garth (TEODORO, s.d).

Os autores utilizam o termo “acesso a justica” com dois significados que
esbocam bem as duas fases do projeto. O primeiro significado é o de o sistema ser
acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Ao tragar o desenvolvimento da definicdo tedrica de acesso a justica, Cappelletti
e Garth (1988) notam uma alteragdo sofrida pela concepcdo correspondente a uma
transformacdo do estudo e ensino do Direito Processual Civil. Traz-se, assim, a
ponderacao relevante a respeito dos mecanismos utilizados para a resolucédo de lides

civis, no cenario do Estado Liberal, que consideravam uma concepcédo individual dos
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direitos existentes nos séculos XVIII e XIX, no qual o acesso a justica era compreendido
como basicamente o direito formal da pessoa de propor ou contestar uma acao (LAGES;
DIZ, 2018).

Logo, se as pessoas ndo tivessem a possibilidade de utilizar plenamente a Justica
e suas instituicdes em razdo da auséncia de recursos financeiros, issondo era uma
preocupacdo do Estado, pois o0 acesso a Justiga, nesse sistema individualista dos
direitos, so podia ser obtido por aqueles que pudessem arcar com seus custos,
ou seja, uma pequena parcela da sociedade (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 09-
10).

A teoria sustenta que ainda que 0 acesso a justica possa ser um direito natural,
os direitos naturais ndo reclamam que o Estado tome providéncia para protegé-los. Assim,
sua garantia requer somente que o Estado ndo permita que outros desrespeitem
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988,). O Estado, do ponto de vista da doutrina liberal, era
considerado como adversario da liberdade (PAULO BONAVIDES, 1980, apud LAGES;
DIZ, 2018).

Para as doutrinas contratualistas este Estado era a formacdo de liberada e
consciente da vontade das pessoas que 0 constituia, indispensavel para a ordem das
varias vontades individuais, mas restrito pelo reconhecimento de direitos individuais
naturais (LAGES; DIZ, 2018). Com a instauragédo da revolucdo pela burguesia, nasce o
conceito de Estado de Direito, como “armadura de defesa e proteg¢do da liberdade” cuja
concepcdo contrariava as caracteristicas do Direito Natural e do Estado liberal.
(BONAVIDES, 1980 apudLAGES; DIZ, 2018).

O formalismo em excesso do Estado Liberal obstou a efetivacdo dos direitos que
ele se prop0s a reconhecer, e propiciou a crise desse modelo estatal. Assim, a populagéo
teve sua consciéncia despertada para temas de ordem social, o que instaurou
movimentos que reivindicavam o reconhecimento de direitos sociais e a concretizacdo dos
direitos individuais. A crise do Estado Liberal d4 ensejo ao advento de um novo modelo de
estado, o Estado Social(LAGES; DIZ, 2018).

Dessa maneira, as constituicdes contemporaneas de carater social passaram a
assegurar o direito & saude, ao trabalho, & educacdo e a seguranca material, etc. O
comportamento do Estado passa a ser positivo, para garantir o gozo de todos os direitos
sociais basicos. Logo o direito ao acesso a justica passa a ganhar énfase no andamento
dasreformas do welfare state, elevando, portanto, o acesso a justica a condi¢éo de direito

fundamental. No entanto, o sistema juridico ndo correspondia de modo adequado a
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materializacdo dos direitos, eis que mais que anunciar, este devia assegurar direitos a
todos (LAGES; DIz, 2018).

A expressao “acesso a Justica” é vaga e que sob a perspectiva da doutrina, a ela
sdo dados varios sentidos, sendo essencialmente dois: O primeiro, conferindo mesmo
conteddo e sentido que o de Poder Judiciario, um sentido de tornar sinbnimas as
expressdes acesso a Justica e acesso ao Poder Judiciario. O segundo, partindo de uma
visdo axiologica da expressao, para concebé-la como o acesso a uma determinada ordem

de valores e direitos fundamentais para o individuo (RODRIGUES, 1994).

A expressdo “Acesso a Justica” é objeto de varias conceituagcbes, podendo
significar desde acesso aos aparelhos do poder judiciario, simplesmente, até o
acesso aos valores e direitos fundamentais do ser humano. A segunda, por ser
mais completa e abranger a primeira, sugere ser a mais adequada. Trata-se nao
obstante a importancia dos aspectos formais do processo, de um acesso a
justica que ndo se esgota no judicidrio, mas represente também e
primordialmente, o acesso a uma ordem juridica justa (MATTOS, 2011, p. 60).

Nesse sentido, compete destacar que:

A problematica do acesso a justica ndo pode ser estudada nos acanhados limites
dos érgaos judiciais ja existentes. Ndo se trata apenas de possibilitar o acesso a
justica enquanto instituicdo estatal, e sim de viabilizar o acesso a ordem juridica
justa (WATANABE, 1988, p. 128 apud CAFFARATE, 2021, s.p).

O acesso a Justica deve ser um direito assegurado a todas as partes a uma
tutela jurisdicional democratica, em que, 0s respectivos obstaculos e percalgcos que
possam surgir ao longo do caminho, sejam eles de: natureza, econbmica, social ou
cultural, sejam superados. Apenas a partir de tal perspectiva juridica € que se podera
reconquistar o devido reconhecimento da relevancia dos individuos envolvidos no litigio, e
mais, conceber, que o processo € uma instituicdo garantidora de direitos e garantias
(BASTOS, 2021).

Compete destacar que diversos processualistas brasileiros, se revelam
envolvidos em uma perspectiva quantitativa do acesso a Justica. Sendo lastimavel que na
contemporaneidade ainda existam autores que colocam mais esperangas em uma
releitura mais quantitativa do acesso a Justica. Dessa forma, a atencdo é voltada
especialmente na busca pela ultrapassagem numérica e estatistica do impasse que
transpassa a “crise do Judiciario”, sem, apesar disso, levar em conta a relevancia

contida a prética jurisdicional(PEDRON, 2013).
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Apesar das evolu¢cdes do direito ao longo da histéria, na cultura juridico-
processual brasileira, se nota muito difundida a ideia de que o acesso a Justica &
revestido somente de um pensamento formal, e, por isso, delimitado a um direito de acao.
Essa leitura tradicionalmente ultrapassada do Estado Liberal, se mostra insatisfatoria,
destacando que apenas o0s individuos que pudessem arcar com seus altos custos
poderiam instaurar procedimentos jurisdicionais (BASTOS, 2021).

Observa-se, ainda que com o rompimento do Estado Liberal para o Estado
Social, vai sendo deixada a visdo individualista dos direitos para inferir um comportamento
positivo do Estado para a adequada concretizacéo de direitos fundamentais de natureza
social. Assim, o Poder Judiciario, a partir do “processo constitucional” com introducéo do
Estado Democratico de Direito, passa a exercer atividade central na materializagao
desses direitos. Pois, seu papel ndo é somente da aplicabilidade da norma juridica, mas a
sua concretizacdo(BASTOS, 2021).

As dificuldades ao efetivo acesso a justica conduziram a procura de respostas
praticas para tais barreiras e obstaculos, e também para buscar a efetivacao o acesso da
populacdo a justica (BERNARDES; CARNEIRO, 2018). Desse modo, surge de Mauro
Cappelletti inegaveis contribuicdes a respeito da tematica, ndo somente para 0 panorama
italiano, como para o contexto juridico internacional. O inicio da histdria tem como marco o
conhecido “Projeto de Florenca de Acesso a Justica”, em 1973 e no qual em 1978
apresentou relatério destacando impasses e possiveis solu¢des para a crise do Judiciario
(THEODORO JUNIOR et al, 2015 apud BASTOS, 2021).

Este foi um projeto financiado pela Fundacdo Ford (Ford Foundation) e
conduzido por Mauro Cappelletti, e por Bryant G. Garth. Este Projeto, contou com o
estudo de diversos académicos e professores do mundo e procurou encontrar as razdes e
respostas aos inumeros impasses que os individuos se deparavam para ter o devido
acesso a justica, ndo obrigatoriamente a 6rgdos do Poder Judiciario, mas a uma solugéo
adequada a suas lides (SANTOS, 2022).

Essas colaborag6es doutrinarias simbolizam um marco para o estudo da matéria,
eis que a projeto difundido vai além de propagar a oralidade ou uma ampliagdo da
ingeréncia do magistrado. Nesse sentido, foi exibido um parecer apresentando empecilhos
e provaveis respostas para a crise do Judiciario, sugerindo uma série de ondas
renovatorias que tragam funcionalismo ao sistema para assegurar verdadeiro auxilio

judicial, com respostas praticas para os impasses de acesso a Justica (BASTOS, 2021).
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(...) a primeira onda, voltada para a assisténcia juridica integral e gratuita; a
segunda onda, buscando a protecdo jurisdicional efetiva dos interesses difusos e
coletivos; e a terceira onda, concernente a simplificagdo dos procedimentos e o
incentivo ao uso de mecanismos privados ou informais de resolucdo de conflitos
como: mediagdo, arbitragem, entre outras técnicas de ADR (THEODORO JUNIOR
et al, 2015, p. 107-108 apud BASTOS p.13).

Mauro Cappelletti e Bryant Garth, denominam a primeira onda “Assisténcia
Judiciaria para os pobres” tendo sua génese nos paises ocidentais, no qual os empenhos
eram voltados a prestacéo de assisténcia jurisdicional aos menos privilegiados. Na grande
maioria das sociedades modernas, € indispensavel o auxilio de um advogado para
interpretar as leis que estdo cada vez mais complexas para guem necessita ajuizar uma
acdo (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Aos membros da sociedade economicamente necessitados, surgiu a necessidade
de garantir a todos o acesso a prestagdo a tutela juridica do Estado. Este

primeiro passo de assegurar a assisténcia judicidria, ficou conhecido como a
Primeira Onda do acesso a justica (PIZETA; PIZETTA; RANGEL,2014, s.p).

De acordo com Pedron (2013, apud TEODORO, s.d) a primeira onda renovatéria
encontra as dificuldades relacionados as condi¢fes econdmicas, como: os altos custo, a
sucumbéncia e honorérios advocaticios que afastavam o individuo de postular uma agao.
Tréssolugbes sdo apontadas:

A primeira é o Sistema Judicare. Para dar acesso ao judicidrio aos cidaddos de
baixa renda o Estado passaria a remunerar advogados. O segundosistema é o de
“advogados remunerados pelos cofres publicos”, que possui a caracteristica de
prestar assisténcia judiciaria, e de forma mais ampla, assisténcia juridica, no
sentido de conscientizar as pessoas sobre seus direitos. Posteriormente, um
sistema misto integrando caracteristicas dos anteriores tinha a finalidade de

deixar a cargo do cidaddo o direito de escolha de um advogado publico ou
privado (PEDRON, 2013, p. 3 apud TEODORO,s.d, p. 06)

Assim, cabe destacar que em grande parte das sociedades modernas, a
assisténcia de um advogado é fundamental, sendo indispensavel para traduzir, isto é,
interpretar leis cada vez mais complicadas e mecanismos desconhecidos, indispensaveis
para ajuizar uma acdo. Em razdo disso, séo vitais, os procedimentos para possibilitar o
amparo juridico aos individuosque ndo podem subsidiar (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

A segunda onda nasce a partir da preocupacdo em garantir direitos difusos, de
modo oposto a primeira no qual se tinha uma preocupacdo maior com os direitos

individuais dos pobres, esta busca assegurar direitos de categorias diferente dos pobres,
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assim como locatarios, consumidores, direitos ambientais, entre outros (RODRIGUES,
2021). Esse periodo resultou em grande colaboracdo para o direito processual civil, uma
vez que despertou a reforma de concepgdes como o “direito de ser ouvido” e “citagao”, ou
seja, o0 judiciario precisava se amoldar a esse novo tipo de acdo. Em raz&o disso o
processo civil modificou-se e “de uma visdo individualista, funde-se em uma concepc¢éo
social e coletiva, como forma de assegurar a realizacdo dos direitos publicos relativos a
interesses difusos” (MELLO, 2010. p. 23).
[...] o segundo grande movimento no esfor¢o de melhorar o acesso a justica
enfrentou o problema da representacao dos interesses difusos, assim chamados
os interesses coletivos ou grupais, diversos daqueles dos pobres. [...] Centrando
seu foco de preocupagdo especificamente nos interesses difusos, esta segunda
onda de reformas forgou a reflexdo sobre nog¢des tradicionais muito basicas do
processo civil e sobre o papel dos tribunais. Sem duvida, uma verdadeira
“revolugao” [...]. [...] A concepgao tradicional doprocesso civil ndo deixava espago
para a prote¢do dos direitos difusos. O processo era visto apenas como um
assunto entre duas partes, que se destinava a solu¢do de uma controvérsia
entre essas mesmas partes a respeito de seus proprios interesses individuais.
[...] A visdo individualista do devido processo judicial esta cedendo lugar

rapidamente, ou melhor, esta se fundindo com uma concepg¢ao social, coletiva.
(CAPPELLETTI; GARTH,1988, p. 18-19)

Nesse sentido, a segunda onda ao possibilitar a tutela de diretos difusos, exigiu
do Estado uma atuacao direta, eis que, por se cuidar de diretos coletivos, ndo é possivel
reconhecer o possuidor desses direitos de maneira efetiva. A tutela juridica sé € possivel
se tiver uma interferéncia direta do Estado (RODRIGUES, 2021). Logo, em diversos paises,
ficou na incumbéncia do Ministério PuUblico manifestar esses direitos difusos,
“especialmente por causa da relutancia tradicional em dar-se legitimagéo a individuos ou
grupos para atuarem em defesa desses interesses” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.
48).

A respeito da terceira onda, conhecida como “enfoque de acesso a justi¢ca” ou
“‘concepgao mais ampla”, procura solucionar o entrave das limitagdes interrelacionadas da
disposicdo do processo e do sistema judiciario. Nessa perspectiva, ela busca ser mais
plena que as passadas, correlacionando tanto os resultados para o impasse da pobreza
econdmica quanto o empecilho da caréncia de representatividade dos interesses difusos,
mas ainda trazendo outras questdes. “...] Talvez o mais significativo dessa terceira “onda”
€ gue seu método consiste em tratar essas reformas s6 como uma entre as varias
possibilidades de ampliar o acesso a Justiga.” (SANCHES FILHO, 2001, p. 278 apud
PORTO 2009, p. 36).
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[...] O novo enfoque de acesso a Justica, no entanto, tem alcance muito mais
amplo. Essa “terceira onda” de reforma inclui a advocacia, judicial ou
extrajudicial, seja por meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além.
Ela centra sua atengdo no conjunto geral de instituicGes e mecanismos, pessoas e
procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas
sociedades modernas. Nés o denominamos “o enfoque do acesso a Justiga” por
sua abrangéncia. Seu método ndo consiste em abandonar as técnicas das duas
primeiras ondas de reforma, mas em trata- las como apenas algumas de uma
série de possibilidades para melhorar o acesso (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.
25).

Além das reformas processuais e da concep¢ao de novos métodos, organizacdes
e protagonismos no acesso a justica, é preciso investir na formacéo juridica como forma
indispenséavel para a revolucdo democratica da justica. E nesse cenario de mudancas que
0 ensino juridico brasileiro e a maneira como os métodos de resolucédo de conflito serdo
desenvolvidos nas instituicbes de ensino precisam ser problematizados. (SANTOS, 2007
apud ORSINI; COSTA, 2016).

E nessa perspectiva que Economides (1999), fazendo uma releitura da teoria de
Mauro Cappelletti e Garth, destaca a existéncia uma quarta “onda” renovatéria na qual
relaciona-se & dimenséo ética e politica da administracdo da justica. Salienta ainda o
referido autor que néo se trata apenas de assegurar 0 acesso, possibilitando que as
pessoas ingressem com suas acdes, mas sim garantir uma perspectiva positiva nesse
sentido. O sentido vai além, ao destacar o acesso dos advogados a justica, visto que a
capacidade de postular em juizo € circunstancia imprescindivel ao ingresso no judiciario
(AGUIAR, 2020).

Tendo como base a sensagdo comum na sociedade moderna de estar-se
rodeado de injustica, ao mesmo tempo em que nao se sabe onde a justica est3,
o professor KIM ECONOMIDES preconiza a existéncia de uma quarta onda de
acesso a justica, expondo a dimensdo ética e politica da administragdo da
justica. De acordo com o professor, “a esséncia do problema ndo estd mais
limitada ao acesso dos cidaddos a justica, mas inclui também o acesso dos
proprios advogados a justica”. Isso porque “o acesso dos cidaddos a justica é
inutil sem o acesso dos operadores do direito a justica”. Com isso, o professor
indica importantes e novos desafios, tanto para a responsabilidade profissional
como para o ensino juridico (ESTEVES; SILVA, 2018, s.p apud AGUIAR, 2020, p.
26).

Desse modo, o estudioso destaca duas areas: a primeira é a metodologia, o
autor destaca que para se entender essa area, € preciso compreender trés componentes,
dos quais sdo: “a) a natureza da demanda dos servicos juridicos; b) a natureza da oferta

desses servigos juridicos; e ¢) a natureza do problema juridico que os clientes possam
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desejar trazer ao forumda justica” (ECONOMIDES, 1999, p. 62-64).

Sendo assim, Kim Economides salienta que “a natureza e o estilo dos servigos
juridicos oferecidos sdo, portanto, fatores cruciais que influenciam, quando né&o
determinam, a mobilizacao da lei” (ECONOMIDES, 1999, p. 67). Nessa Optica, é
indiscutivel que se houvesse um aprimoramento nos servigos juridicos prestados de forma
a estimular o acesso ao direito, possivelmente, o acesso das pessoas a justica iria
melhorar. Por outra perspectiva, a segunda area que Economides acrescenta é a
epistemologia (ECONOMIDES, 1999). Nessa parte, 0 acesso a justica esta relacionado as

tematicas de constitucionalismo e cidadania o que corrobora com o Estado de Direito.

Assim, a “quarta onda” do movimento de acesso a justica, centraliza a ética e a
politica da administracdo da justica, o que propicia desafios na seara da responsabilidade
profissional e do ensino juridico, nesse sentido, observa-se que nédo apenas os individuos

devem ter acesso a justica, mas também, os operadores do direito (ECONOMIDES,1999).

Portanto, no que se refere a oferta do acesso dos cidadaos a justica, Economides
destaca dois graus distintos: “primeiro 0 acesso dos cidaddos ao ensino do direito e ao
ingresso nas profissGes juridicas; segundo, uma vez qualificados, o acesso dos
operadores do direito a justica” (ECONOMIDES, 1999, p. 73). Sob essa analise, nota-se
gue o primeiro engloba as universidades de direito por serem, como o autor salienta “as
guardids dos portdes de acesso a carreira juridica”, e a segunda desenvolve um estudo na
seara da ética legal.(ECONOMIDES, 1999, p. 73).

Segundo o olhar de Kim o que vem se negligenciando é a forma como os
especialistas do direito vem sendo formados, essa quarta onda, tem um conceito de um
novo aspecto de formacao juridica na universidade, havendo profissionais que pensar de
fato e sensiveis aos problemas sociais, capazes de apreciar 0s preceitos e,
paralelamente, serem conexos em suas atividades (TELES, 2022). Em virtude disso, para
Kim Economides, as universidades de direito deveriam optar por disciplinas sobre os
direitos humanos, por seremindispensaveis tanto para a condi¢do de cidadao, quanto para
o futuro profissional do direito (ZAGANELLI, 2016).
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2. JUSTICA 4.0 EM ANALISE: UMA NOVA ONDA DE ACESSO A JUSTICA NO
CENARIOCONTEMPORANEO

No Brasil, a insercéo de direitos, como o proprio acesso a Justica e o principio do
devido processo legal, no nivel de direitos fundamentais inseridos pela promulgacdo da
Carta Magna, foi essencial para a compreender a importancia da efetivacdo desses
direitos indispensaveis. No entanto, recentemente, o direito e o judiciario brasileiro
afundaram-se em um de seus maiores impasses, qual seja: “a crise de efetividade”, de
modo que, assegurar aos individuos a assisténcia juridica dos direitos fundamentais,
tornou-se um grande obstaculo, algo que provoca fundamentalmente na ofensa
substancial de direitos (BASTOS, 2021).

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, no artigo 5°, inciso XXXV, ficou
assegurado que a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca ao
direito (BRASIL, 1988). Contudo, a referida garantia gerou um aumento das demandas da

comunidade a procura do Poder Judiciario. A respeito disso:

O conceito de acesso a justica ndo pode mais se manter atrelado a antigas e
defasadas acepgdes — que hoje se podem dizer ufanistas e irrealistas — atreladas
a vetusta idéia do monopdlio da justica estadual, a sua vez assentado numa
perspectiva excessivamente eldstica de “universalidade/ubiquidade da
jurisdicao” e, também, aderente a leitura desmesurada da “facilitagdao do
acesso”, dando como resultado que o direito de acdo acabasse praticamente
convertido em... dever de agdo, assim insuflando a contenciosidade ao interno
da sociedade e desestimulando a busca por outros meios, auto ou
heterocompositivos (MANCUSO, 2011, p. 24).

A mobilizagédo por “Acesso a Justica” tem significado, nos ultimos anos, simbolo
da mais relevante manifestacdo de uma grande modificagdo do pensamento juridico e das
reformas institucionais e normativas dos paises que buscam solucdo para a crise do
direito e do judiciario. No Brasil, a temética tem sido ponto de diversas reflexdes e
discusses atualmente, sendo comum o vocabulo como: “obstaculos (barreiras) ao acesso
a Justica, falta de acesso a Justica, descrenca (desilusdo) na Justica, inflagdo e
insuficiéncia da atividade jurisdicional, bem como a crise do Judiciario com a necessidade
sempre recorrente de reformas, sdo palavras da moda” (FERNANDES; PEDRON, 2008,
p. 01-02). Isso porque, o0 sistema judicial transpassa por uma forte crise diante da
realidade atual que se vive e a estrutura que o sustenta. Ao longo dos anos, 0 corpo
social, vem passando por diversas alteragbes no ambito cultural e do préprio direito.
Assim, surgem diversos novos assuntos que sdo colocados ao Judiciario, nesse sentido,

observa-se que estevem sendo ser incapaz de lidar com as demandas que lhe séo impostas
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(LANCANOVA, 2014).

Por isso, em virtude da forma processual e do grande nimero de demandas,
acaba- se na lentiddo e morosidade, desse modo, Judiciario encontra-se vez mais
distante dos interesses da comunidade. O Poder Judiciario, em sua estrutura classica,
encontra grande dificuldade para se adequar a essa nova realidade, gerando na
sociedade incertezas no que se refere a eficacia das leis e na justica como recurso eficiente
para a resolucdo dos conflitos. (FARIA, 1994 apud LANCANOVA, 2014). Nesse contexto,
na licdo de Fabiana MarionSpengler (2010, p. 25)

As relagOes sociais contemporaneas sofreram profundas mudangas em sua
configuragdo, colocando em xeque as tradicionais instituicdes modernas, o
préprio Estado e sua(s) estratégia(s) organizativa(s) sob o modelo da
especializagdo de fungbes [...]. Atualmente, a tarefa de “dizer o Direito”
encontra limites na precariedade da jurisdicdo moderna, incapaz de responder
as demandas contemporaneas produzidas por uma sociedade que avanca
tecnologicamente, permitindo o aumento da exploragdo econdmica,
caracterizada pela capacidade de produzir riscos sociais e pela incapacidade de

oferecer-lhes respostas a partir dos parametros tradicionais (SPENGLER, 2010, p.
25 apud LANCANOVA, 2019, p.156).

Figueiredo (2010) destaca que ndo obstante das transformacdes ocorridas ao
longo dos anos observa-se que o sistema judicial brasileiro ainda ndo se encontra
estruturado para assegurar efetivamente os direitos declarados na constituicdo, em virtude

fatores e obstaculoslimitadores para o acesso efetivo a justica, como:

(...) fatores econdmicos: custas judiciais e custas periciais elevadas para a
producdo de provas; fatores sociais: duragdao excessiva do processo,
morosidade, falta de advogados, juizes e promotores; dificuldade de acesso
fisico ao Forum; pobreza; exclusdo e desigualdade social; fatores culturais:
desconhecimento do direito; analfabetismo; auséncia politicas para a
disseminacdo do direito; fatores psicolégicos: recusa de envolvimento com a
justica; medo do Poder Judicidrio; solugdao dos conflitos por conta propria;
Fatores legais: legislacdo com excesso de recursos e protelatdrias, lentiddo na
outorga da prestacdo jurisdicional (FIGUEIREDO, 2010, p. 09-10).

De acordo com o relatério da Justica em Numeros do Conselho Nacional de
Justica de 2017 concernente ao ano-base 2016, o Poder Judiciario encerou o ano de
2016 com 79,7 milhBes de causas em tramitacdo, havendo o volume expandido em 2,7
milhdes de demandas (3,6%) no que se refere ao ano anterior, mesmo com 0 progresso
nas sentencas e decisdes em 11,4%. O mencionado volume continua crescendo desde

2009, com um aumento acumulado neste hiato de 31,2%, isto €, 18,9 milhdes de demais
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a mais com relacao aqueleano (DADALTO 2019).

Para se ter nogao o que simboliza este somatoério, mesmo que o Poder Judiciario
fosse suspenso, isto é, paralisado sem outras causas, com a presente producdo dos
servidores e magistrados, seria preciso em torno de 3 anos de atividade para zerar o
volume. Observa-se, portanto, que ocorreu o enfraquecimento do modelo de sistema
judiciario empregado na contemporaneidade, em que o amplo acesso a justica
estabelecido com a publicacdo da Constituicdo Federal de 1988 se desvaneceu a partir do
absentismo de um acesso a justica qualitativo, uma vez que ndo basta assegurar o
acesso ao Poder Judiciario, tendo de, especialmente, permitir a saida fundamentada nos
principios constitucionais da efetividade, razoavel duracao do processo e devido processo

legal (DADALTO, 2019).

A partir das breves reflexdes, é possivel afirmar que o acesso a Justica com
desenvolvimento do corpo social, vem sendo alterado ao longo dos anos. Todos os
progressos ocorridos em prol de uma garantia e efetividade do direito de acesso a Justica,
deriva-se a partir da crise que o Poder Judiciario vém enfrentando. Esta crise, certamente,
ndo é somente quantitativa, mas também qualitativa, eis que as decisdes trazidas nao sao

mais satisfatorias e céleres aos seus assistidos (GRIEBLER; PORTO, 2021).

Nesse sentido, os meios alternativos de resolucdo de conflitos, passaram a ser
tematica das discussdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), assim como refletiram
na elaboracéo de leis, tanto internacionais como nacionais, procurando divulga-los como
mais um método de exercer a aplicacdo do direito acima mencionado de maneira efetiva.
(GRIEBLER; PORTO, 2021).

O combate a morosidade processual tem estimulado o legislador constitucional,
infraconstitucional, juizes, tribunais, estudiosos e juristas a se dedicarem a
estudos e elaboracdo de leis e projetos que sejam focados no aperfeicoamento
dos meios processuais e alternativos para alcancar o tdo desejado acesso a
Justica. (BUENO, 2013, s.p).

Assim, observa-se um gradual interesse pelo conhecimento dos meios alternativos
deresolucdo de conflitos, de forma a efetivar a intencdo das ondas renovatérias sugeridas
por Mauro Cappelletti em seu livro Acesso a justica, sobretudo a terceira “onda”, a qual
tem seu escopo na busca por resultados e efetividade do sistema. Isso porque o método
comum ndo mais corresponde as ansias do jurisdicionado que exige meios

descomplicados e dindmicos para solucionar as lides (BUENO, 2013).

E preciso admitir que, a partir da pandemia da COVID-19, o planeta nunca sera o
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mesmo, especialmente, no que se refere aos conflitos e suas resolugdes. A tecnologia,
gue ja vinha gozando de um progresso consideravel, angariou forca ao longo desse
periodo e passou a atingir locais jamais previstos, assim como se tornou indispensavel
para alguns locais e para efetivacdo de determinadas atividades (GRIEBLER; PORTO,
2021). Ainda de acordo com os autores, se tornou essencial ponderar e considerar a
utilizacdo de novas tecnologias de maneira concorrente aos meios de resolugbes de
conflitos, passando dessa forma também a incorporar o Sistema Multiportas de Justica
(GRIEBLER; PORTO, 2021).
Levando em consideragdo um contexto de transformacdes da sociabilidade
geradas por inovagdes tecnoldgicas e pelo intenso uso de comunicagdo em
tempo real, percebeu-se a necessidade de reavaliagdo das formas atuais de
solucdo de conflitos e de sua atualizagdo para se adequarem a realidade

contemporanea (LIMA; FEITOSA, 2016, p. 54 apud GRIEBLER; PORTO 2021, p.
232).

Em virtude das alteracbes ocasionadas a todos diante das modificacbes pelas
guais o meio social vive, sobretudo com o surgimento da Covid-19, em que os 6rgdos dos
sistemas de Justica, especialmente, o Judiciario, procuraram alinharem-se ao cenario
digital adotado por varios paises, principalmente com a implantacdo da Agenda 2030 da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
estabeleceu os cinco eixos principais de trabalho, divulgados pelo entdo presidente do
6rgao, Ministro Luiz Fux, durante a 3182 Sessao Ordinaria do Conselho (RAMOS; CHAI,
2022). Nesse sentido, entre eles foi estabelecido o eixo dos direitos humanos e do meio
ambiente, combate a corrup¢do e ao crime organizado, garantia da seguranca juridica;
incentivo ao acesso a justica digital, e a uniformizacdo e melhor capacitacdo dos
magistrados e servidores a serem aprimorados como via de progresso do judiciario no pais
(RAMOS; CHAI, 2022). As seguintes inovagfes compdem o pacote de medidas:

Juizo 100% Digital; Balcdo Virtual, para atendimento ao publico; Nucleo 4.0;
Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ), com possibilidade de ampliar o
grau de automacgdo do processo judicial eletronico e o uso de Inteligéncia
Artificial (IA); Datajud, que é a Base Nacional de Dados do Poder Judiciario,
importante ferramenta de business inteligence em tempo real para
acompanhamento de dados e transparéncia do servigo judicial; Implantagao do
sistema Codex, que alimenta o Datajud; Plataforma Sinapses, que integraa PDPJ,
gerencia e armazena modelos de Inteligéncia Artificial; Projetos de apoio as
politicas judiciarias, como o Sniper (Pesquisa e Recuperac¢do de Ativos), Sistema
Nacional de Bens Apreendidos, Mddulo Previdenciario, Precatérios e Requisi¢des
de Pequeno Valor, Sistema de Precedentes e Jurisprudéncia Unificada, Sistema

Nacional de Adogdo e Acolhimento e Banco Nacional de Monitoramento de
PrisBes. (CNJ, 2021 apud BAGGIOS; CARACAS, 2022, p. 250).
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Assim, cabe destacar que essas inovacfes constituem pedaco do Programa
Justica 4.0, criado pelo CNJ cuja terminologia faz referéncia a chamada 4.2 Revolugéo
Industrial, reproduzindo concep¢des como integracdo, conectividade, e interatividade
homem-tecnologia ao servico jurisdicional, com vistas a uso de método pelas Cortes para
a implantacdo na concepc¢do de Justica 4.0, matéria que compreende o desenvolvimento
técnico e investimentos necessarios para a transformacdo digital profunda e ampla das
atribuicdes do Poder Judiciario para o desenvolvimento da prestacao jurisdicional. Dessa
maneira, pretendendo buscar o a conversa efetiva entre o virtual e real para gerir melhor a
relagdo entre o individuo e o Judiciario, dando transparéncia, visibilidade e eficiéncia as
atividades focadas na diminuicdo de custas processuais e gastos (RAMOS, 2021 apud
RAMOS; CHAI, 2022).

O CNJ, por meio da Resolugdo n° 345/2020, dispbs normas gerais sobre a
adocdo do juizo 100% digital. (SALOMAO; RODRIGUES, 2021). A Resolucdo salienta
gue o Juizo 100% digital € opcional, tanto em relagdo aos Tribunais que adotarem ao
sistema de atendimento digital, como para os jurisdicionados em se expuserem ao método.
Todos os atos processuais serdo realizados estritamente por meio eletrdnico e remoto,
englobando as sessdes de julgamento e as audiéncias, que ocorrerdo unicamente por
videoconferéncia (SALOMAO; RODRIGUES, 2021).

A opcao pelo procedimento digital se da na distribuicdo da peca inicial, no
entanto, € assegurado ao jurisdicionado a oportunidade de repensar a escolha pela
tramitacao digital, concernindo destacar que ndo ha sentido em manter o uso desse direito
somente a uma janela de oportunidade posterior a apresentagdo da contestagéo. Isto é,
antes de apresentar a peca contestatoria, nada obstar que o autor expresse seu desejo no
sentido de reconsiderar a escolha feita originalmente. Destaca-se, contudo, que entre
apresentacdo da contestacdo e a sentenca, os componentes da lide apenas poderdo
exercer tal prerrogativa de reconsideracdo em uma Unica chance (SALOMAO;
RODRIGUES, 2021).

De acordo com Salomé&o e Rodrigues (2021), de agora em diante ficara a cargo
dos tribunais que aderirem ao sistema de atendimento 100% digital o fornecimento de
infraestrutura de telecomunicacao e de informética necessarios a atuacdo das unidades
jurisdicionais inseridas no “Juizo 100% Digital”, que devera prestar, no horario de

atendimento ao publico, atendimento remoto por telefone, chamadas de video, e-mail,
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aplicativos digitais ou outros canais de comunicacdo estabelecidos pelo tribunal.

Cabe ressaltar que as deliberacdes da Resolucdo CNJ n° 345/2020 para a
utilizacao da tecnologia na prestacao jurisdicional ndo podem proceder na dispensa de
instrucdo do sistema de justica de forma a observar o livre desejo do jurisdicionado
(SALOMAO; RODRIGUES, 2021).

A jurisdicdo encontra seu verdadeiro sentido apenas na medida em que
considerada a luz do direito fundamental ao acesso a justica, mostrando-se
como expressdao de uma das esséncias do ser humano. Nessa perspectiva, a
previsdo quanto a possibilidade de escolha da forma dos atos processuais ndo
pode esconder as desigualdades experimentadas por jurisdicionados inseridos
em contexto de exclusdo digital, nem se transmutar em uma férmulaque, utilizada
de maneira cega, acabe por impor restricdes desproporcionais ao livre agir
daqueles a quem é prometida a oferta de protecdo por parte do Poder Judiciario
(REICHELT, 2021, p.648 apud SALOMAQ; RODRIGUES, 2021, p.13).

No que tange aos Nucleos de Justica 4.0, estes tiveram sua criagdo autorizada
pelo Conselho Nacional de Justica em abril de 2021. Assim, se refere a possibilidade de
gue os Tribunais estabelecam nlcleos especializados nos quais os processos que |he
forem direcionados tramitardo de forma totalmente digital. (SALOMAO; RODRIGUES,
2021).

Qualquer processo de competéncia territorial de um Tribunal podera ser
direcionado aos Nucleos de Justica 4.0, contanto que exista consentimento de ambas as
partes abrangidas na lide. Refere-se a uma grande alteracdo na andlise das regras de
competéncia territorial, a motivar a sua releitura. Isso porque a fundacdo dos Nucleos de
Justica 4.0 pde em xeque a concepcao de fixagcdo da competéncia a partir da aderéncia
ao territorio (SALOMAO; RODRIGUES, 2021).

Os Nucleos tém o conddo de redesenhar, reogarnizar e reestruturar o Poder
Judicidrio brasileiro, proporcionando, em um futuro ndo muito distante, o fatal
redimensionamento dos conceitos territoriais de “Comarca” e “Secdo
Judicidria”, de modo que a competéncia territorial do magistrado ndo precise
estar restrita a um Unico municipio ou microrregido. A normativa tornou possivel
um cartério 100% digital, acelerando o julgamento dos feitos e ao mesmo tempo
minimizando o impacto da caréncia de servidores. Os “Nucleos de Justica 4.0”
ficardo marcados na histéria do Poder Judiciario brasileiro, por configurarem a
balsa que nos levara para a nova Justica (“Justica 4.0”). A nova Justica é aquela
que estd em harmonia com a nova realidade social e em sintonia com as
dindmicas contemporaneas, preparada para responder, com eficiéncia,
celeridade e criatividade, as expectativas da sociedade pds- moderna, ancorada
na tecnologia (ARAUJO; GABRIEL; PORTO, s.d, p.13).

Com base nesse cenario de contemporaneidade é que a disruptiva e
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paradigmatica instauragédo dos “Nucleos de Justica 4.0” emerge como forma de aferir
maior efetividade ao Poder Judiciario, culminando por melhorar o efetivo acesso a justica
e possibilitando uma prestacdo jurisdicional mais satisfatéria e em tempo razoavel. Os
nucleos deverdo contar com um juiz coordenador e pelo menos outros dois outros juizes,
nelas prosseguindo somente processos compativeis com o “Juizo 100% Digital”,
estabelecido na Resolugdo CNJ n°® 345/2020 (ARAUJO; GABRIEL; PORTO, s.d).

Dessa maneira, os tribunais poderédo atender a quem busca a Justica na procura
de solucdo para impasses singulares sem o0s operadores do direito, as partes e possiveis
testemunhas sejam forcadas a se desprender até um férum para participar da uma
audiéncia. No dizer do Ministro Luiz Fux, “E a criagdo de um ambiente virtual de tutela
jurisdicional efetiva”, em que videoconferéncias e outros atos realizados com o auxilio da
tecnologia dispensam a presenca fisica, configurando, portanto, “um instrumento em que
a parte pode imediatamente ter o seu acesso a Justica tdo prometido pela Constituicao
Federal” (ARAUJO;GABRIEL; PORTO, s.d, p.13).

Em conformidade com dinamismo que o meio social contemporaneo busca de
suas instituicdes, conferiu-se, portanto, maior flexibilidade ao Poder Judiciario brasileiro,
possibilitando a imediata realizacdo de redimensionamentos estruturais. Cabe ressaltar
gue adesignacao do “Nucleo de Justica 4.0” pela parte demandante ¢é facultativa e devera
ser empregada na ocasido da distribuicdo da demanda, no entanto, ndo podera se
retratar. O demandado, contudo, podera ser contrario a tramitacao da lide no “Nucleo de
Justica 4.0” até a primeira manifestacdo realizada pelo defensor publico ou advogado,
circunstancia em que o processo sera enviado ao juizo fisico competente indicado pelo
autor, sujeitando o feito & nova distribuicdo. Contudo, a ndo oposi¢cao da parte contraria,
consumard o negécio juridico processual, com base no art. 190 do CPC/2015,
estabelecendo a competéncia no “Nucleo de Justica 4.0” (ARAUJO; GABRIEL; PORTO,
s.d).

Portanto, a proposta, € desempenhar uma funcdo de catalisador da
transformacédo digital no campo do Poder Judiciario brasileiro que busca converter a
Justica em um servigo, seguindo o conceito de justice as a service de Richard Susskind
(2020), aproximando-a ainda mais das necessidades dos cidaddos e promovendo
ampliacdo do acesso a justica (CNJ, 2021 apud BAGGIOS; CARACAS, 2022).

Nesse sentido, as acbes estratégicas que compdem o Programa Justica 4.0

consagram uma nova forma de trabalho, que modifica a compreenséo da Justica tanto
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internamente, quanto externamente. ISSo porgue o processo eletrbnico proporciona a
centralizacdo da forca de trabalho em um Unico ambiente ou mesmo a sua separacao
espacial e, ainda assim, € competente para potencializar o processamento das demandas,
simplificando a mao de obra, com a automacdo. De outro lado, conquista os usuarios
externos em razdo da facilidade de acesso e celeridade do servico. Além disso, soma-se
ainda a diminuicdo de gastos e custos com as estruturas fisicas e recursos humanos
(BAGGIOS; CARACAS, 2022).

CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a Justica, direito de todos e dever do Estado, é um direito
constitucionalmente garantido, no entanto, muitas pessoas ainda ndo o tem garantido de
forma plena. Isso se d4, principalmente, em virtude da cultura de conflitos existente no
meio social e principalmente pela falta de confianga nos novos meios de resolugéo de
conflitos, contribuindo expressivamente desse modo, para a crise que o Poder Judiciario

vém experimentando atualmente.

Compete destacar que apesar das contribuicdes tedricas inseridas ao direito por
meio de estudos do proprio Cappelletti e Garth, e posteriormente, Kim Economides,
evidenciando que ja foi conquistado um grande avancgo, ainda existe a necessidade de
melhoria dos mecanismos processuais e socioculturais, para que se possa de fato cumprir
0 acesso a Justica, e, assegurar solugBes praticas para que a justica seja alcancavel a
todos os cidaddos de forma igualitaria, independente de caracteristicas culturais, sociais ou

econdmicas.

Nesse sentido, surge o programa “Justica 4.0”, em que consiste em uma forma de
inovacédo e efetividade na realizacdo da Justica para todos e tem como principal objetivo,
de acordo com a cartilha disponibilizada aos usuarios a promo¢do do acesso a justica,
através de acgOes e projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que
empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial. Trata-se, portanto, da aplicacdo da
tecnologia digital e outras inovagdes na esfera juridica, buscando otimizar o sistema

judicial, deixando-o mais eficiente, acessivel e justo para todos os envolvidos.
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